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 أنا الموقع أدناه مقدـ الرسالة التي تحمؿ العنواف:

 

 هفهىم الذات واستراتيجيات التىاصل الاجتواعي لدي الطلبة الصن 

 (في ضىء التقدم التقني)
 
 

أقر بأف ما اشتممت عميو ىذه الرسالة إنما ىو نتاج جيدي الخاص، باستثناء ما تمت الإشارة إليو 
ف ىذه الرسالة ككؿ أو أي جزء منيا لـ يقدـ مف قبؿ لنيؿ درجة أو لقب عممي أو حيثما ورد،  وا 

 بحثي لدى أي مؤسسة تعميمية أو بحثية أخرى.
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 ا ىػػػداء
 

  سبحانو وتعالى : الحؽ فييما قاؿ مف إلى
لِّ  جَناََح مهمََ  وَادْفِضْ  { حْْةِ  مِنَ  الذُّ بِّ  وَقلُ امرَّ َّياَنِ  ارْحَْهمَُا رَّ  (42 :الإسراء) }صَغِيراً  لَم رَب

 .....وامؼافية.... بامصحة وأأمدهم عمرهم في الله الأكارم أأطال ووالدتي والدياإلى         

 .....زوجتي امؼزيزة امتي صبرت وتحملت مؼي غناء الدراسة حتى درج هذا امبحث اإلى امنور.... اإلي

 ...ويرػاهم.... يحفظهم الله أأن أأسال الذين الأغزاء ومهجة قلبي أأبنائي اإلى 

 ...دطاهم وهداهم مكل ذير.... وسدد الله وفقهم تياإدوتي وأأدوا اإلى

امشامخ الذين ساهموا في اإنجاح هذا  امؼلمي امصرح هذا مؼلمي امناس الخير أأساثذتي امكرام في اإلى

 ...امبحث وامؼمل المتواضع....

 ....اإلى كل من ساػدن وساهدن حتى درج هذا امبحث اإلى امنور....

 ...يني لأجل امقدس وفلسطين....من امشؼب امفلسط  ضحى من كل اإلى

 .....كل امشهداء رحْهم الله.... والى كل الأسرى في سجون الاحتلال فك الله أأسرهم.... اإلى

 اإلى شؼبنا امصابر وامصامد والمرابط في قطاع غزة....

ػاقةاإلى امطلبة ذوى  ػاقةبشكل ػام وذوي  الإ  ..........امسمؼية بشكل ذاص )امصم(.... الإ

ليهم ج   المتواضع. جهدي ثمرة ؼياً، أأهدياإ

 

 

 

 

 

 الباحث
 حسف أبو العمريف
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 شكر وتقدير
ؿَ قاؿ تعالى: "...وَقَاؿَ رَبِّ أَوْزِعْنِي أَفْ أَشْكُرَ نِعْمَتَؾَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَمَيَّ وَعَمَى وَالِدَيَّ وَأَفْ أَعْمَ 

الِحِيفَ وَأَدْخِمْنِي بِرَحْمَتِؾَ فِي عِبَادِ  صَالِحاً تَرْضَاهُ   .(19)النمؿ :  "ؾَ الصَّ
وكفى بيا مف نعمة، الحمد حمد الشاكريف الصابريف،  الإسلبـ ةالحمد لله عمى نعم

وعمى آلو وصحبو ومف تبعو بإحساف إلى  والصلبة والسلبـ عمى إماـ المرسميف وخاتـ النبييف
 يوـ الديف.

 بجزيؿ العرفاف مقروناً  العميؽ الخالص بشكري أتقدـ والوفاء، بالتقدير غامر بشعورٍ 

 ساىـ أو أو نصيحة، توجيو أو برأي سواء البحث، ىذا جوانب وأثرى تفضؿ مف والامتناف إلى كؿ

 شكري وتقديري إلى أستاذي بخالص أتقدـ ىؤلاء مقدمة وفي يسير، بجزءٍ  ولو العمؿ ىذا في

 مرحمة طيمة ماـوالجيد والاىت الوقت منحني الذي جميؿ الطيراوي، الدكتور المشرؼ الفاضؿ

صورة، كما وأتقدـ بعظيـ الشكر  بأفضؿ البحث ىذا لإخراج بتوجيياتو البحث أحاط والذي البحث
والامتناف لمدكتور الفاضؿ: عاطؼ الأغا الذى لـ يبخؿ عميَّ بعممو الوافر ووقتو الثميف جزاه الله 

ـ ونصائح رائعة وثمينة، خير الجزاء، إلى كؿ السادة الأفاضؿ المحكميف لما بذلوه مف جيدٍ كري
حيث أعمؿ ولعمادة شئوف البحث العممي  الإسلبميةكما وأتقدـ بشكري الخاص لمجامعة 

والدراسات العميا وكمية التربية وقسـ عمـ النفس وكؿ العامميف ىناؾ بوافر الشكر وجميؿ العرفاف 
جامعة الذيف ساعدوني في برنامج الصـ بال الإشارةوالتقدير، إلى الأخوة الأخوات مترجميف لغة 

وبذلوا كؿ الوقت والجيد فجزاىـ الله خير الجزاء وأسأؿ الله أف يجعؿ ىذا في ميزاف حسناتيـ 
 جميعاً.

 
 
 

 
 الباحث

 حسف أبو العمريف
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 ممخص الدراسة
 

عمى مستوى مفيوـ الذات واستراتيجيات التواصؿ الاجتماعي  الدراسة إلى التعرؼ ىدفت
( مف الطمبة 107التقدـ التقني"، وكانت عينة الدارسة مكونة مف )لدى الطمبة الصـ "في ظؿ 
(، واستخدـ الباحث 2015-2014بغزة لمعاـ الدراسي ) الإسلبميةالصـ المسجميف في الجامعة 

التي استخدميا المنيج الوصفي التحميمي لموصوؿ لمنتائج وتحميميا، كما كانت أداة الدراسة 
لقياس مفيوـ الذات والثاني لقياس استراتيجيات التواصؿ الأوؿ  مقياسيفعبارة عف الباحث 

 مف إعداد الباحث، وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج ومف أىميا ما يمي : الاجتماعي
%(، وقد بمغت نسبة صورة الذات 73.60بشكؿ عاـ ) مفيوـ الذاتبمغت نسبة متوسط  -1

الاجتماعية حيث بمغت %(، وىي المرتبة الأعمى ثـ تلبىا صورة الذات 86.80المثالية)
 %(.61.80%(، ثـ جاء صورة الذات الشخصية في المرتبة الأخيرة وقد بمغت )67.40)

استراتيجيات التواصؿ أكثر  %(، وكاف81.60بمغت نسبة متوسط التواصؿ بشكؿ عاـ ) -2
حصؿ عمى  فقد التواصؿ التقني والتكنولوجي، استخداماً لدى أفراد العينة كاف الاجتماعي
بنسبة  التواصؿ الاجتماعي ويميو%( أي بدرجة تقدير كبيرة، 88.40) بنسبةالأولى المرتبة 

 .%(72.60بنسبة ) في المرتبة الأخيرة التواصؿ الأسريثـ %(، 82.20)
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة في مفيوـ عدـ  -3

 أنثى(. )ذكر، عزى لمتغير الجنستالذات لدى الطمبة الصـ 
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة في مفيوـ عدـ  -4

فروؽ ذات دلالة  وجديو لا عزى لمتغير الحالة الاجتماعية. تالذات لدى الطمبة الصـ 
إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة في مفيوـ الذات لدى الطمبة الصـ 

 السمعية.  الإعاقةمتغير درجة عزى لت

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة في مفيوـ  -5
 عزى لمتغير منطقة السكف. تالذات لدى الطمبة الصـ 

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة في عدـ  -6
 عزى لمتغير الجنس. تماعي لدى الطمبة الصـ استراتيجيات التواصؿ الاجت

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة في عدـ  -7
 عزى لمتغير الحالة الاجتماعية. تاستراتيجيات التواصؿ الاجتماعي لدى الطمبة الصـ 
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الدراسة في وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة عدـ  -8
 السمعية.  الإعاقةعزى لمتغير درجة تاستراتيجيات التواصؿ الاجتماعي لدى الطمبة الصـ 

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة في  -9
 عزى لمتغير منطقة السكف.تاستراتيجيات التواصؿ الاجتماعي لدى الطمبة الصـ 

( 05.0طردية عند مستوى دلالة إحصائية )ارتباطية د علبقة وأظيرت الدراسة وجو   -10
 بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة بيف مفيوـ الذات لدى الطمبة الصـ

لدييـ . وقد تـ تفسير ىذه النتائج في ضوء الاطار  واستراتيجيات التواصؿ الاجتماعي
 لسائدة بمحافظات غزة .النظري والدراسات السابقة والثقافة ا
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Self-concept and strategies of Social communication the deaf students 
"in the light of the technical progress"  

 

Abstract 

The study aimed to identify the level of self-concept and social networking 

strategies among students deaf "in light of technical progress،" The study sample 

consisting of 107 students deaf enrolled in the Islamic University in Gaza for the 

academic year (2014.2015)، and the researcher used the descriptive approach 

analytical access and analysis of the results، as was the study tool is a questionnaire 

prepared by the researcher contains the first two metrics to measure self-concept and 

the second to measure the social networking strategies.  

the study found several results and the most important are: 

1. that the ideal self-image ratio took first place relative weight (86.80%) estimate 

any significant degree، and social self-image by (67.40%)، and personal self-

portrait by (61.80%). And the ratio of the overall self-concept are (73.60%). 

2. That the percentage of the third dimension in social networking strategies، a 

technical and technological communication، won the first place with a relative 

weight of (88.40%) which substantially estimate، and that the social networking 

ratio (82.20%)، and family communication by (72.60%)، and in According to the 

test year and adopted a relative weight (81.60%). 

3. There were no statistically significant differences between the mean estimates of 

sample members in self-concept study with deaf students due to the variable 

Gender (Male, Female). 

4. There were no statistically significant differences between the mean estimates of 

sample members in self-concept study with deaf students due to the variable 

marital status. Eogod and not statistically significant differences between the 

mean estimates of sample members in self-concept study with deaf students due 

to the variable degree of hearing disability. 

5. There were no statistically significant differences between the mean estimates of 

sample members in self-concept study with deaf students due to the variable 

housing area. 

6. There were no statistically significant differences between the averages of the 

study sample estimates in social networking strategies of deaf students due to the 

variable sex. 

7. There were no statistically significant differences between the averages of the 

study sample estimates in social networking strategies of deaf students due to the 

variable marital status. 

8. There were no statistically significant differences between the averages of the 

study sample estimates in social networking strategies of deaf students due to the 

variable degree of hearing disability. 
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9. There were no statistically significant differences between the averages of the 

study sample estimates in social networking strategies of deaf students due to the 

variable housing area. 

10. The study showed the presence of a positive correlation relationship at the level 

of statistical significance ( 05.0 ) between the averages of the study sample 

self-concept among members of the Deaf estimates of the students and social 

networking strategies they have. The interpretation of these results in light of the 

theoretical framework and previous studies and culture prevailing in Gaza 

Governorates. 
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 فيرس المحتويات
 الة حة المحتوى

 أ الآية القرآنية
 ب الإىداء

 ت شكر وتقدير
 ث العربية بالمغة الدراسة ممخص
 ح الإنجميزية بالمغة الدراسة ممخص

 د فيرس المحتويات
 ج قائمة الجداوؿ
 ص قائمة الملبحؽ

 7-1 ال ةؿ الأوؿ: خم ية الدراسة
 2 مقدمة الدراسة 
 4 مشكمة الدراسة 
 4 أىداؼ الدراسة 
 5 أىمية الدراسة 

 5 سة حدود الدرا
 7-6 مصطمحات الدراسة

 8 ال ةؿ الثاني: ا طار النظري
 29-9 المبحث الأوؿ : م يوـ الذات

 9 المقدمة
 9 تعريؼ الذات ومفيوميا
 11 مفيوـ الذات لدى الصـ

 12 العوامؿ المؤثرة في تكوف مفيوـ الذات
 16 أبعاد مفيوـ الذات
 17 أنواع مفيوـ الذات 

 19 شخاص المحققيف لذواتيـالخصائص المميزة للؤ
 19 النظريات الم سرة لم يوـ الذات 

 20 فيـ الذات في ضوء نظرية التحميؿ النفسي
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 21 فيـ الذات في ضوء النظرية السموكية
 22 فيـ الذات في ضوء نظرية السمات والعوامؿ

 Allport 23نظرية ألبورت 
 Cattel 23الذات عند كاتؿ 

 23 النفس الفنومنولوجيالذات في ضوء عمـ  فيـ
 Rogers 24فيـ الذات في ضوء التمركز حوؿ الذات عند روجرز 

 25 فيـ الذات في ضوء النظريات المعرفية
 26 الشخصيةفيـ الذات في ضوء نظرية 

 27 أثر الإعاقة السمعية عمى مفيوـ الذات
 29 تعقيب عاـ
 52-30 : التواةؿ الاجتماعي انيالمبحث الث
 30 تواصؿ ماىية ال

 31 مفيوـ التواصؿ 
 32 تعريؼ التواصؿ
 35 وظائؼ التواصؿ
 36 أىداؼ التواصؿ 

 37 لمتواصؿالنفسية الاجتماعية  الآثار
 38 تأثيرات وسائؿ الاتصاؿ المختمفة في الفرد مف منظور عمـ النفس

 38 نظريات التواةؿ 
 38 نظرية أرسطو

 39 نظرية المعمومات
 40 جتماعي نظرية النسؽ الا
 41 النظرية الإنسانية

 41 النظرية التفاعمية الرمزية
 42 النظرية التوافقية

 43 نظرية المواقؼ السيكولوجية لمحياة
 44 تعقيب عمى النظريات المفسرة لمتواصؿ

 45 التواصؿ الاجتماعي لدى الصـ 
 50 ت التواصؿ استراتيجيا
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 51 مفيوـ الاستراتيجية
 51 الاجتماعي لدى الصـ التواصؿ يجياتوسائؿ واسترات
 52 تعقيب عاـ
 81-53 السمعية ا عاقة: لث المبحث الثا

 53 السمعية  الإعاقةمفيوـ 
 54 السمعية الإعاقةتعريؼ 

 55 تعريؼ الطالب الأصـ 
 56 ضعاؼ السمع 

 58 الفرؽ بيف الطفؿ الأصـ وضعيؼ السمع 
 59 تصنيؼ الإعاقة السمعية

 62 عاقة السمعيةأسباب الإ
 65 السمعية الإعاقةخصائص ذوى 

 68 طرؽ قياس وتشخيص القدرة السمعية
 71 مشكلبت المعاقيف سمعياً 
 73 احتياجات المعاقيف سمعياً 
 75 انتشار الإعاقة السمعية

 76 غزة محافظات السمعية في الإعاقةواقع ذوي 
 81 تعقيب عاـ

 103-82 ال ةؿ الثالث: الدراسات السابقة
 83 أولًا: الدراسات التي تناولت مفيوـ الذات لدى الصـ 

 93 ثانياً: الدراسات التي تناولت التواصؿ عند الصـ
 614-615 السابقة الدراسات عمى تعقيب

 662-613 الدراسة إجراءاتال ةؿ الرابع: 
 105 مقدمة

 105 منيج الدراسة
 105 مجتمع الدراسة
 105 عينة الدراسة

 107 ت الدراسةأدوا
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 643-661 ال ةؿ الخامس : عرض نتائج الدراسة وت سيراتيا
 117 المقدمة

 117 إجابة التساؤلات 
 135 تعقيب عاـ عمى النتائج

 136 التوصيات
 137 المقترحات

 621-643 المصادر والمراجع
 151 الملبحؽ
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 قائمة الجداوؿ
 الة حة محتوى الجدوؿ الرقـ
 106 العينة حسب المتغيرات الديمغرافية توزيع أفراد   .1
 108 يوضح المحؾ المعتمد في الدراسة  .2
 109 مفيوـ الذات بيف كؿ فقرة مف فقرات المقياس والدرجة لمقياس الارتباط معامؿ  .3
 الأداة والدرجة الكمية للؤداة مجالاتمف  مجاؿمعامؿ الارتباط بيف درجة كؿ   .4

 مفيوـ الذات لمقياس
110 

 110 مفيوـ الذات لمقياسعامؿ ألفا كرونباخ لمقاييس الأداة نتائج م  .5
 111 مفيوـ الذات مقياسطريقة التجزئة النصفية لقياس ثبات   .6
التواصؿ  بيف كؿ فقرة مف فقرات المقياس والدرجة لمقياس الارتباط معامؿ  .7

 الاجتماعي
112 

 لكمية للؤداةالأداة والدرجة ا مجالاتمف  مجاؿمعامؿ الارتباط بيف درجة كؿ   .8
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 المقدمة :
لبـ عمى خير الحمد لله رب العالميف رب الناس ممؾ الناس الو الناس والصلبة والس

 وآلونذيراً وداعياً إلى الله بإذنو وسراجاً منيراً، وعمى  عث لمناس بشرياً الناس خير الثقميف، الذى بُ 
ُـ السَّمْعَ وَالَأبْةَارَ  وصحبو وسمـ تسمياً كثيراً وبعد، قاؿ تعالى : " ْـ وَجَعَؿَ لَكُ قُؿْ ىُوَ الَّذِي أَنشَأَكُ

لقد قدـ الله عز وجؿ نعمة السمع عمى باقي النعـ في ، (54)الممؾ : كُرُوفَ" وَالَأفْئِدَةَ قَمِي  مَّا تَشْ 
لذلؾ نجد حاسة السمع  كثير مف آيات القرآف لما ليذه النعمة مف أىمية بالغة في حياة الإنساف،

ليا مف الأىمية الكثير، وىذه النعمة يفتقدىا الأطفاؿ والطمبة الصـ منذ الصغر ومنيـ في مرحمة 
فالأطفاؿ ىـ براءة مف العمر وىكذا ..، ومف ىذه النعـ التي أنعميا الله عمينا الأطفاؿ،  مبتدئة

الحاضر وابتسامتو، وأمؿ المستقبؿ وعماده، وأمانة استودعيا الله بيف بني البشر، فأوجب 
ف الطفؿ لذؾ نجد أ، ، ميما اختمفت سماتيـ وخصائصيـ وجنسيـالمحافظة عمييـ ورعايتيـ

أفعاؿ الآخريف نحو الأصوات التي يصدرىا وقد يكوف  ردودمحروـ مف معرفة  المعاؽ سمعياً 
ذلؾ ىو السبب في وقؼ الطفؿ للؤصوات التي يقوـ بيا في مرحمة المناغاة إذ أف الفرؽ بيف 
الطفؿ العادي والطفؿ الأصـ ىو معرفة الطفؿ العادي لردود أفعاؿ الآخريف نحو الأصوات التي 

ى الطفؿ الأصـ أي تعزيز لفظي مف الآخريف عندما يصدر أي صوت يصدرىا، لذلؾ لا يتمق
مف الأصوات، لا يتمقى الطفؿ الأصـ أي رد فعؿ سمعي مف الآخريف عندما يصدر أي صوت 

 . مف الأصوات، لا يتمكف الطفؿ الأصـ مف سماع النماذج الكلبمية مف قبؿ الكبار كي يقمدىا
عنو ليا اعتبارٌ ميـ في حياة الفرد عمى  إف فكرة الإنساف عف نفسو وفكرة الآخريف 

جميع الأصعدة، وىذا بدوره عند الطمبة الصـ يمثؿ الكثير مف حيث الفيـ والعلبقات مع 
 بما نفسو عف الفرد يكونيا التي الفكرة ىو الذات مفيوـ أفب دسوقي الآخريف، وىذا ما أكدتو

 علبقاتو خلبؿ مف نفسو عف الفرد نيايكو  وأخلبقية وانفعالية واجتماعية جسمية جوانب مف تتضمف

 (.95:1991معيـ. )دسوقي، وتفاعمو بالآخريف
 تمعب الاجتماعي والتطبيع التنشئة عممية خلبؿ مف الطفؿ تربية خبرات أف  الشيخ ويقوؿ

 مع المتبادلة علبقاتو خلبؿ شخصيتو مف وتكويف نفسو عف فكرتو تشكيؿ في وخطيراً  ىاماً  دوراً 

 الذات نحو إيجابياً  شعوراً  يحمموف بالحب والتقبؿ يشعروف الذيف فالأطفاؿ معيما، وتفاعمو الوالديف

 الآخريف بوسائؿ لمتأثر عرضة أكثر ليـ فيكونوف أباءىـ بتقبؿ لا يشعروف الذيف الأطفاؿ أما ،

. وىذا كاف واضحاً عند الباحث مف خلبؿ احتكاكو اليومي معيـ (53:2003 الشيخ، ). السمبية
مى سماتيـ وخصائصيـ وكيؼ يعيشوف؟ وماذا يعرفوف عف أنفسيـ؟ وعف طبيعة والتعرؼ ع
 تواصميـ؟.
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تعتبر المغة وسيمة أساسية مف وسائؿ الاتصاؿ الاجتماعي وبخاصة في التعبير عف 
وتعتبر المغة  ،ووسيمة ميمة مف وسائؿ النمو العقمي والمعرفي والانفعالي ،الذات وفيـ الآخريف

ذا الاتصاؿ الجماعي، وعمى ذلؾ يعاني المعاقيف سمعياً مف مشكلبت الوسيمة الأولى في ى
تكيفيو في نموىـ الاجتماعي وذلؾ بسبب النقص الواضح في قدراتيـ المغوية وصعوبة التعبير 

كاف ذلؾ في مجاؿ الأسرة أو العمؿ أو المحيط  سواءً  ،عف أنفسيـ وصعوبة فيميـ للآخريف
رد الأصـ وكأنو يعيش في عزلو مع الأفراد العادييف الذيف لا الاجتماعي بشكؿ عاـ، لذا يبدو الف

وليذا السبب يميؿ  ،يستطيعوف فيمو وىـ مجتمع الأكثرية الذي لا يستطيع أف يعبر بمغة الإشارة
المعاقوف سمعياً إلى تكويف النوادي والتجمعات الخاصة بيـ إذ تعتبر النوادي والتجمعات ذات 

يثاً مواقع التواصؿ الاجتماعي، بسبب تعرض الكثير منيـ لمواقؼ أىمية خاصة بالنسبة ليـ وحد
الإحباط التي تترتب عمى نتاج التفاعؿ الاجتماعي بيف الأفراد العادييف والصـ، فإنيـ يشكموف 
جماعة أكثر اندماجاً وتفاعلًب مع أقرانيـ مف ذوي الإعاقة السمعية وذلؾ لسيولة عممية الاتصاؿ 

شارة وىذا الأمر جعميـ أكثر ميلًب للبنسحاب والعزلة والانطواء مما بينيـ عمى أساس لغة الإ
أدى إلى عدـ قدرتيـ عمى التكيؼ الشخصي وقمة التوافؽ الاجتماعي مع غيرىـ مف الناس لأف 
إحساسيـ بعدـ القدرة عمى الاتصاؿ عف طريؽ الاستماع لمكلبـ جعميـ يشعروف بأنيـ ليسوا 

ت لغة الإشارة حمقة الوصؿ ما بيف الصـ وبقية أفراد المجتمع أصبحوقد  .كغيرىـ مف الأسوياء
خاصة بعد أف أدرؾ الجميع أىمية تعمـ لغة الإشارة مف أجؿ التواصؿ مع الصـ باعتبارىـ 

أصبح موضوع تعّمـ لغة ولقد مؤثريف في المجتمع وليـ أدوار ينبغي أف يقوموا بيا.  أشخاصاً 
بالمجتمعات، وآليات تطوير خصائصيا الإنسانية، حيث  في الرقي الإشارة يشكؿ منعطفًا ميماً 

 بات يشكّؿ طاقة أمؿ وتواصؿ لفئة ميمة مف أبناء المجتمع.
ولعؿ التقدـ التقني والتكنولوجي الذى قد ساعد إلى جانب لغة الإشارة بشكؿ كبير إلى 

اسة الباحث التطور المعرفي والاتصالى لدى الطمبة الصـ، وىذا بات واضحاً مف خلبؿ نتائج در 
الحالي، حيث وجود علبقة ارتباطية طرية في فيـ الذات عند الصـ أدى إلى تواصؿ اجتماعي 
استراتيجي كبير وىذا يعكس التغير الحاصؿ في محافظات غزة عف ذي قبؿ وعف الصـ بشكؿ 
خاص ونظرتيـ لأنفسيـ ونظرة المجتمع ليـ، وىذا ما أثبتتو الدراسة الحالية. وقد استشعر 

حث مف خلبؿ عممو في الجامعة الإسلبمية مع ىذه الشريحة أىمية ىذه المفاىيـ، لا سيما البا
أف الجامعة الإسلبمية مف باب المسئولية الاجتماعية والأخلبقية والدينية، أخذت عمى عاتقيا 
وبكؿ جيدٍ وتجييز، العمؿ عمى مساعدة ىؤلاء الطمبة والتقدـ بيـ نحف التطور والتقدـ، لذلؾ 

الباحث دراسة مفيوـ الذات لدى ىذه الفئة وأىـ استراتيجيات التواصؿ لدييـ، ومحاولة  ارتأى
 الكشؼ عف دور تقدـ التكنولوجيا في  جودة وسرعة التواصؿ عندىـ .
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 مشكمة الدراسة :
لـ يكف اختياري ليذه الشريحة محض صدفة، بؿ مف خلبؿ شعوري بالحاجة الممحة 

وكيؼ ىي  ؟ة أوضاعيـ وكيؼ يعيشوف وما ىي سماتيـلمساعدة ىؤلاء والعمؿ عمى دراس
، لقد نمت ىذا الشرؼ ؟وما ىي آليات التواصؿ فيما بينيـ ؟وكيؼ يفيموف ذواتيـ ؟شخصيتيـ

حيث أعمؿ بترشيحي لأخذ دورات في لغة الإشارة ومف ثـ  الإسلبميةعندما قامت الجامعة 
فترة الدورات، ىذا كمو ما دفعني لعمؿ الاحتكاؾ بيؤلاء الأطفاؿ والطلبب والمدرسيف عمى مدار 

 ىذا البحث والدراسة عف ىذه الشريحة الموجودة في كؿ مجتمع مف المجتمعات.
إف مشاعر الأصـ تجاه ذاتو تعتبر انعكاس عف مشاعر الآخريف مف حولو تجاىو وتجاه 

بناء .. فإف الأصـ يكوف صورة ذىنية عف نفسو ويكوف ليذه الصورة أىمية كبيرة في إعاقتو
 ، والذى يتطور بتطور الحياة والثقافة والحضارة.شخصيتو ، وبالتالي يكوف مفيومو عف ذاتو

وعمى الرغـ مف وجود دراسات سابقة تكممت عف مفيوـ الذات والبعض الآخر تكمـ عف 
سأحاوؿ بإذف الله أف أتكمـ في ىذه  ىأنليذه الشريحة، إلا  الإشارةالتواصؿ مف خلبؿ لغة 

، وذلؾ انطلبقاً مف الصـ ةبممفيوـ الذات واستراتيجيات التواصؿ الاجتماعي لمطالدراسة عف 
 خصوصية العينة بمحافظات غزة، وخصوصية البحث فييا.

 
 تساؤلات الدراسة :

 ما مستوى مفيوـ الذات لدى الطمبة الصـ بمحافظات غزة؟ -1

 ة؟ما أبرز استراتيجيات التواصؿ الاجتماعي لدى الطمبة الصـ بمحافظات غز  -2

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مفيوـ الذات لدى الطمبة الصـ تعزى لمتغير  -3
 أنثى(؟ -الجنس )ذكر

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مفيوـ الذات لدى الطمبة الصـ تعزى لمتغير  -4
 متزوج(؟ –الحالة الاجتماعية )أعزب 

طمبة الصـ تعزى لمتغير درجة ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مفيوـ الذات لدى ال -5
 جزئية(؟ -السمعية )كمية  الإعاقة

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات التواصؿ الاجتماعي لدى الطمبة  -6
 (؟ومنطقة السكف السمعية الإعاقةالصـ تعزى لمتغير)النوع والحالة الاجتماعية ودرجة 

لذات لدى الطمبة الصـ واستراتيجيات بيف مفيوـ اذات دلالة إحصائية وجد علبقة تىؿ  -7
 ؟ بمحافظات غزة التواصؿ الاجتماعي
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 أىداؼ الدراسة :
 تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

 .مستوى مفيوـ الذات لدى الطمبة الصـ بمحافظات غزةمعرفة  -1

 الكشؼ عف مفيوـ الذات واستراتيجيات التواصؿ الاجتماعي لدى الطمبة الصـ. -2

الفروؽ في مفيوـ الذات واستراتيجيات التواصؿ الاجتماعي لدى الطمبة الصـ تبعاً توضيح  -3
 لمتغير النوع )ذكر وأنثى(.

الفروؽ في مفيوـ الذات واستراتيجيات التواصؿ الاجتماعي لمطمبة الصـ تبعاً لمتغير  بياف -4
 متزوج(. –الحالة الاجتماعية )أعزب 

ات التواصؿ الاجتماعي لمطمبة الصـ تبعاً توضيح الفروؽ في مفيوـ الذات واستراتيجي -5
 جزئية(. -السمعية )كمية  الإعاقةلمتغير درجة 

توضيح الفروؽ في مفيوـ الذات واستراتيجيات التواصؿ الاجتماعي لمطمبة الصـ تبعاً  -6
محافظة  –محافظة الوسطى  – محافظة غزة – محافظة شماؿ غزة)منطقة السكف لمتغير 
 (.محافظة رفح -خانيونس

 العلبقة بيف مفيوـ الذات لدى الطمبة الصـ واستراتيجيات التواصؿ الاجتماعي.إلى التعرؼ  -7

 
 أىمية الدراسة :

 ترجع أىمية ىذه الدراسة إلى ما يمي :
 إلقاء الضوء عمى أىمية مفيوـ الذات واستراتيجيات التواصؿ الاجتماعي لدى الطمبة الصـ. -1

مف يقوـ عمي رعاية وخدمة الصـ لزيادة الاىتماـ تعد ىذه الدراسة محاولة متواضعة لإفادة  -2
شباعبقضاياىـ  حاجاتيـ، وذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمى طبيعة وكيفية تواصميـ مع بعضيـ  وا 

 وفيميـ لذواتيـ.

تسميط الضوء عمى ىذه الشريحة مف الطمبة الصـ لإجراء دراسات أخرى في مجالات مختمفة  -3
 تخدميـ.

مف نوعيا في فيـ طبيعة  -عميو الباحث اطمعفي حدود ما  –ربما تكوف ىذه الدراسة الأولى  -4
 الذات بالنسبة لمطمبة الصـ مف خلبؿ استراتيجيات التواصؿ الخاصة بيـ.

معرفياً في المكتبة الفمسطينية عف طبيعة الطمبة  إطاراً تعد ىذه الدارسة ميمة لأنيا ستضيؼ  -5
التقدـ الحضاري والتكنولوجي  الصـ واستراتيجيات التعامؿ والتواصؿ معيـ وخاصة في ظؿ

 والتقني.

تظير في إثراء المتغيرات والثقافة المرتبطة بالصـ لتضاؼ عمى رصيد الاطار النظري لمصـ  -6
 وخاصة مع التقدـ التكنولوجي والتقني .
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 حدود الدراسة :
 : مفيوـ الذات واستراتيجيات التواصؿ الاجتماعي لدى الطمبة الصـ. الحد الموضوعي - أ

 ـ. 2015 -2014العاـ الدراسي اني : الحد الزم - ب

 غزة.محافظات الحد المكاني :  - ت

 .بغزة الإسلبميةالطمبة الصـ الذيف يدرسوف بالجامعة الحد البشري :  - ث
 

 مةطمحات الدراسة :
 م يوـ الذات : -6

(: بأنو تكويف معرفي منظـ ومتعمـ لممدركات الشعورية 69:1997،زىراف)يعرفو
 .صة بالذات، يبموره الفرد ويعتبره تعريفًا نفسيًا لذاتووالتصورات والتقييمات الخا

: بأنو صورة الذات أو فكرة الشخص عف ذاتو، وىو تكويف 29):4198،الأشوؿ)ويعرفو
تعريفاً ه معرفي منظـ ومتعمـ لممدركات الشعورية والتعميمات الخاصة بالذات، يبموره الفرد ويعتبر 

لأحكاـ التي يتمقاىا مف الأشخاص ذي الأىمية الانفعالية في نفسيًا لذاتو، ويتأثر تأثيرًا كبيرًا با
 .حياة الفرد

مكانياتو  جرائياً إالذات م يوـ  ويعرؼ الباحث : عمى أنيا معرفة الفرد لنفسو وقدراتو وا 
المعرفية والعقمية والسموكية، وكيؼ يراه الآخريف، ويكوف مف خلبؿ التعمـ و خبرات الحياة التي 

 ف نفسو وعف الآخريف، ومف خلبؿ تفاعمو معيـ في المجتمع.اكتسبيا و كونيا ع
 
 الطالب الأةـ : -5

( "التمميذ الأصـ بأنو التمميذ الذي لا يستطيع الحصوؿ عمى 131:2005،يعرؼ )شاكر
ولكنو يستطيع  -كالسماعة–المعرفة باستخداـ عضو السمع ولا باستخداـ الوسائؿ المعينة 

ساعدة أو بديمة مثؿ قراءة الشفاه ولغة الإشارة". كما يشير الحصوؿ عمييا باستخداـ وسائؿ م
مصطمح الصـ إلى )مجموعة معينة مف الأفراد الذيف يستخدموف لغة واحدة "مثؿ لغة الإشارة" 

 وليـ ثقافة وتراث مشترؾ(.
 

ىو الذي فقد سمعو فلب يستطيع التفاعؿ و  :إجرائياً  ويعرؼ الباحث الطالب الأةـ
إلا مف خلبؿ لغة الإشارة أو الأجيزة الحديثة، أو ىو الذى فقد جزء مف التواصؿ مع الناس 

 سمعو ولا يستطيع السمع والتفاعؿ والتواصؿ مع الآخريف إلا مف خلبؿ معينات سمعية .
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 الةمـ : -4

 .(861: 1990)جابر وكفافي، الغياب الجزئي أو الكمي أو الفقداف الكامؿ لحاسة السمع. ىو
 
 اعي :التواةؿ الاجتم -3

التواصؿ علبقة متبادلة بيف طرفيف، تؤدي إلى التفاعؿ بينيما، كما تشير إلى علبقة 
 (.:203:1997حية متبادلة بيف الطرفيف. )زيتوف،

ىو عبارة عف تفاعؿ وتخاطب بيف شخصيف أو أكثر ويشمؿ  : إجرائياً  ويعرفو الباحث
والأساليب مثؿ الإشارات والإيماءات  تبادؿ الأفكار والآراء والمشاعر بيف الأفراد بشتي الوسائؿ

وتعبيرات الوجو وحركات اليديف والتعبيرات الانفعالية والمغة والأجيزة الحديثة والإنترنت، ويقاس 
 بالدرجة الكمية عمى المقياس الذى أعده الباحث الحالي. 

 التقدـ التقني والتكنولوجي :-2
 

فة الأصوات والآراء والأفكار ( ىو عممية تسييؿ وصوؿ كا69:2001ويعرفو )جباره،
 عبر الوسائؿ المتطورة لأي مكاف مف أي مكاف في العالـ وفي أي وقت كاف بلب حدود ولا قيود.

 
الوسائؿ  ىو تسييؿ عممية التواصؿ فيما بيف الأفراد مف خلبؿ : إجرائياً  ويعرفو الباحث

و اليواتؼ النقالة بتقنياتيا المتطورة والحديثة، المتمثمة في )الفيس بوؾ والتوتير و السكايب 
 الحديثة والمتطورة(.

ومف متابعة الباحث ليذه الفئة بطبيعة عممو معيـ بشكؿ يومي وجد أف الإنترنت 
 والأجيزة الخموية الحديثة تمثؿ بؤرة اىتماـ لدييـ بالإجماع ولكلب الجنسيف.
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 الفصل الثاني

 الاطار النظزي

 
 
 

 : م يوـ الذات. المبحث الأوؿ 
 حث الثاني : التواةؿ الاجتماعي.المب 

  : السمعية. ا عاقةالمبحث الثالث 
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 المبحث الأوؿ
 م يوـ الذات 
Self-Concept 

 
 مقدمة :

يمثؿ مفيوـ الذات أىمية في حياة الفرد، فيو الذي يوجو أفعالنا في المواقؼ المختمفة، 
مع المحيط الاجتماعي، فالفرد  وينمو مفيوـ الذات مف خلبؿ الخبرات التي يكتسبيا الفرد في تفاعمو

يؤثر في الآخريف ويتأثر بيـ، وبمقدار ىذا التأثير ونوعو تتشكؿ ذاتو، وأف صورة الفرد عف ذاتو أثر 
كبير وأىمية بالغة في مستقبؿ حياتو وذلؾ لما تعكسو في تصور ورؤية لمفرد عف ذاتو، وتحدد 

إف مفيوـ الذات يعمؿ عمى تحقيؽ الاتساؽ توقعاتنا مف أنفسنا ومف الآخريف، بالإضافة إلى ذلؾ ف
 .(1:2007)رشدي،  بيف أفعالنا ونظرتنا إلى أنفسنا سمبية كانت أـ إيجابية.

 
 أولًا : تعريؼ الذات وم يوميا :

يعد مفيوـ الذات مف أىـ السمات التي يتميز بيا الإنساف عف سائر المخموقات، فقد 
نفس باعتباره بعداً أساسياً في الشخصية، بؿ ذىب حظي مفيوـ الذات باىتماـ كثير مف عمماء ال

 البعض إلى القوؿ بأف مفيوـ الذات ىو نواة الشخصية.
إلى أنو عند دخوؿ الطفؿ المدرسة الابتدائية أي في فترة الطفولة  (لويس)وتشير 

المتأخرة، والتي تمتد مف العاـ السادس وتستمر حتى العاـ الثاني عشر مف حياة الطفؿ، نجد أف 
إحساسو يزداد بصورة ذاتو ويزداد إحساسو بذاتو الواقعية، وتتميز ىذه الفترة بحب الاستطلبع، 
وكثرة الأسئمة وىي بداية الإحساس بنمو الذات، وبالذات المنطقية العاقمة ووظيفة الذات ىنا 

التي تحاوؿ أف تجد حلًب ومخرجاً لممشكلبت التي تخمقيا  Freud كوظيفة الأنا عند فرويد
نزعات الغريزية والنزعات المكبوتة )اليو( ثـ لمواقع أو البيئة الخارجية، ثـ الأوامر والنواىي ال

التي تصدر عف الوالديف والمجتمع والأنا الأعمى، فوظيفة الذات العاقمة تجنب المشكلبت 
 .(35:1994، مميكة)والصعوبات. 

لمعاممة التي يتمقاىا ف مفيوـ الذات لدى الطفؿ المعاؽ ينمو وفؽ نوع اإويوضح آخر 
مف والديو وأفراد أسرتو وتبعاً لما يتمقاه مف ثواب أو يتعرض لو مف عقاب، فعندما يشعر المعاؽ 
بالرفض وعدـ تقبؿ الآخريف لو، أو عندما يمر بخبرة تقيد حريتو وتحرمو مف فرص التعبير عف 

ىذه الحالة بأف العالـ كمو مشاعره، أو تحوؿ بينو وبيف مقابمة متطمبات البيئة، فإنو يشعر في 
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ضده، وبأنو يعمؿ عمى اضطياده مما يجعمو يفقد الرغبة في صحبة الآخريف أو الاختلبط بيـ 
 .(77-76:1994)القذافي، حتى لو كانوا مف أفراد أسرتو. 

ويشير زىراف إلى أف الفرد يحوؿ خبراتو التي يمر بيا خلبؿ مواقفو الحياتية إلى رموز 
ي ضوء مفيوـ الذات وفى ضوء المعايير الاجتماعية أو يتجاىميا عمى أنو لا يدركيا ويقيميا ف

علبقة ليا ببنية الذات أو يذكرىا أو يشوىيا )إذا كانت غير متطابقة مع بنية الذات( أو إذا 
أخبر صراعاً بيف تقييمو وتقييـ الآخريف، فإنو قد يضحى بتقييمو ويذكر أو يشوه خبرتو ويغير 

راؾ وتقييـ الآخريف، وىذا الإنكار والتشويو لخبرات الفرد يؤدى إلى القمؽ سموكو ليطابؽ إد
 .(70:1997)زىراف،والمجوء إلى حيؿ دفاعية وسوء التوافؽ النفسي. 

ويذكر محمد أف نوع المعاممة التي يتمقاىا الأبناء مف الوالديف تؤثر عمى تقديرىـ 
ر ذات مرتفع، أما المعاممة السيئة فتؤدي لذواتيـ حيث نجد أف المعاممة الحسنة تؤدى إلى تقدي

 .(52:1999)محمد، إلى تقدير ذات منخفض. 
إف توقعات المجتمع المتدنية لدور المعاؽ سمعياً تعكس بدورىا عمى صورة الذات لديو، 
فينخفض تقييمو لذاتو ويجعمو نيباً لمشاعر النقص والدونية والانسحاب، ونظراً لأف المجتمع ىو 

يعة توقعاتنا مف المعاؽ، فإف المعاؽ يمتزـ بيذا الدور، ويرتضيو لنفسو، ويمتزـ الذي يحدد طب
 .(382:2000)قنديؿ،بمواصفاتو ويتوحد معو. 

أف خبرات تربية الطفؿ مف خلبؿ عممية التنشئة والتطبيع الاجتماعي (الشيخ)كما يؤكد 
ف خلبؿ علبقاتو تمعب دوراً ىاماً وخطيراً في تشكيؿ فكرتو عف نفسو وتكويف شخصيتو م

المتبادلة مع الوالديف وتفاعمو معيما، فالأطفاؿ الذيف يشعروف بالحب والتقبؿ يحمموف شعوراً 
إيجابياً نحو الذات، أما الأطفاؿ الذيف لا يشعروف بتقبؿ أباءىـ ليـ فيكونوف أكثر عرضة لمتأثر 

 .(53:2003)الشيخ، بوسائؿ الآخريف السمبية. 
ت السابقة لمفيوـ الذات أف بعضيا يعتمد عمى السموؾ مف الملبحظ في التعريفا

الظاىر لمفرد في فيمو لذاتو، ومنيـ مف نظر إلى الذات كما نظر ليا فرويد حسب مراحؿ العمر 
كالأنا واليو والأنا الأعمى مثؿ لويس، ومنيـ مف نظر إلى الذات عمى أنيا الخبرة التي يمر بيا 

ض ليا ىي التي تشكؿ ذاتو، واندماجو في المجتمع وردود الشخص واستقبالو لممواقؼ التي يتعر 
الأفعاؿ، وىذا عند )دسوقي، زىراف، قنديؿ(، والتنشئة الاجتماعية وطبيعة العلبقة الوالدية السمبية 

 ىي التي تشكؿ الذات عند الشخص، كما عند )محمد والقذافي والشيخ(. والإيجابية
لذات لدى المعاؽ عمى أنو ينمو وفؽ ويميؿ الباحث إلى تعريؼ القذافي لمفيوـ ا

المعاممة التي يتمقاىا مف الآخريف، فعندما يشعر المعاؽ بالرفض وعدـ تقبؿ الآخريف لو، أو 
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عندما يمر بخبرة تقيد حريتو وتحرمو مف فرص التعبير عف مشاعره أو تحوؿ بينو وبيف مقابمة 
عو ضده وبأنو يعمؿ عمى اضطياده متطمبات البيئة فإنو يشعر في ىذه الحالة بأف العالـ بأجم

 مما يجعمو يفقد الرغبة في صحبة الآخريف أو الاختلبط بيـ حتى ولو كانوا مف أفراد أسرتو.
ف مفيوـ الذات ىو الفكرة التي يكونيا الفرد عف نفسو بما تتضمف مف أويوضح آخر 

ؿ علبقاتو بالآخريف جوانب جسمية واجتماعية وانفعالية وأخلبقية يكونيا الفرد عف نفسو مف خلب
 (.95:1991)دسوقي،  .وتفاعمو معيـ

 
 ثانياً : م يوـ الذات لدى الةـ :

مف خلبؿ ما سبؽ، يتضح أف تكويف مفيوـ الذات يعتمد إلى حد كبير عمى المشاعر 
وخاصة الذيف يمثموف  -أصماً كاف أـ عادياً -والاتجاىات التي يدركيا الآخروف نحو الشخص 

 وكابي  Pauline &Michael لقد توصمت دراسات كؿ مف بوليف وميشيؿأىمية في حياتو.. و 

Kaapy   ِإلى أف مفيوـ الذات لدى الطفؿ الأصـ منخفض في الغالب بالمقارنة بأقرانو عادي
السمع، وبالتالي إذا كاف المفيوـ السالب لمذات يشكؿ عقبة رئيسة في التوافؽ والصحة النفسية 

ؽ عمييـ عادي السمع، فإف المشكمة تبدو أكثر وضوحاً فيما يتعمؽ لمكثير مف الأفراد الذيف نطم
 بالصـ وفي ىذا الصدد يذىب الحربي إلى أف الطفؿ ذو الإعاقة يعاني مف أمرييف أساسييف :

 أوليما : الإعاقة بحد ذاتيا التي تحجب عنو بعض جوانب العالـ الخارجي.
تناصبو العداء ولا توفر لو  أنيادركيا ىو عمى ثانييما : موقؼ واستجابة البيئة الاجتماعية كما ي

الجو المناسب أو تعاممو معاممة خاصة قد تتـ بالشفقة الزائدة أو القسوة الشديدة، وغير 
ذلؾ مف أشكاؿ ردود الفعؿ والمواقؼ التي يبدييا المخالطوف في البيئة الاجتماعية سواء 

 .(53:2003)الحربي، في إطار الأسرة أو المجتمع. 
ى القذافي أف مفيوـ الذات لدى المعاؽ ينمو وفؽ المعاممة التي يتمقاىا مف وير 

الآخريف، فعندما يشعر المعاؽ بالرفض وعدـ تقبؿ الآخريف لو، أو عندما يمر بخبرة تقيد حريتو 
وتحرمو مف فرص التعبير عف مشاعره أو تحوؿ بينو وبيف مقابمة متطمبات البيئة فإنو يشعر في 

العالـ بأجمعو ضده وبأنو يعمؿ عمى اضطياده مما يجعمو يفقد الرغبة في  ىذه الحالة بأف
 .(76،80:1994)القذافي، صحبة الآخريف أو الاختلبط بيـ حتى ولو كانوا مف أفراد أسرتو. 

وىذا ما يؤكده حامد زىراف مف أف مفيوـ الذات لدى المعاؽ يتأثر بحالتو ونتيجة لفقدانو 
نتيجة لوجود تشوه في مفيوـ الجسـ الذي يعد بعداً ىاماً مف أبعاد  حاسة أو طرفاً أو قدرة، أو
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مفيوـ الذات وكذلؾ تأثير الاتجاىات الاجتماعية التي تمونيا الشفقة، والتي يكوف ليا غالباً تأثير 
 .(11:1980)زىراف، سيء أو مشوه عمى مفيوـ الذات. 
صـ، قد يرجع إلى ف انخفاض مفيوـ الذات لدى الطفؿ الأأعمى ذلؾ يمكف القوؿ 

 الإعاقة والآثار المترتبة عمييا. سواءً فيـ المحيطوف بالمعاؽ إعاقتو أـ لا.
وبذلؾ يمكف اعتبار أف شخصية الطفؿ الأصـ وما يتصؼ بو مف خصائص ما ىو إلا 

وانطلبقاً مف أف  اليياوالبيئة الاجتماعية التي ينتمي  إعاقةمحصمة لمتفاعؿ بيف ذاتو ككائف ذي 
 .(54:2003)الحربي، كائف لا يعيش بمعزؿ عف الآخريف. ىذا ال

 
 ثالثاً : العوامؿ المؤثرة في تكوف م يوـ الذات :

يتكوف مفيوـ الذات لدى الفرد منذ المحظات الأولى في حياتو، حيث يبدأ في تجميع 
ف ىذا ف الإنساف لا يولد ولديو مفيوـ لذاتو، بؿ أإالمعمومات عف نفسو والآخريف المحيطيف بو.. 

المفيوـ ينمو ويتطور نتيجة خبراتو فالمواقؼ التي يكويف الفرد مفيومو عف ذاتو، ىي نتيجة 
 الخبرات والمواقؼ التي يتعرض ليا الفرد منذ الصغر حتى يكبر وتكتمؿ الصورة.

إلى أف الفرد يحوؿ خبراتو التي يمر بيا خلبؿ مواقفو الحياتية إلى  (زىراف)ويشير 
يا في ضوء مفيوـ الذات، وفي ضوء المعايير الاجتماعية أو يتجاىميا )عمى رموز يدركيا ويقيم

أنيا لا علبقة ليا ببنية الذات( أو ينكرىا أو يشوىيا )إذا كانت غير متطابقة مع بنية الذات( أو 
إذا وجد صراعاً بيف تقييمو وتقييـ الآخريف، فإنو قد يضحي بتقييمو وينكر أو يشوه خبرتو ويغير 

طابؽ إدراؾ وتقييـ الآخريف، وىذا الإنكار والتشويو لخبرات الفرد يؤدي إلى القمؽ سموكو لي
 .(78:1997)زىراف، والمجوء إلى حيؿ دفاعية وسوء التوافؽ النفسي. 

وترى سعدية أف نظريات النمو والتعمـ الإنساني أجمعت عمى أف مفيوـ الذات يتكوف عادة 
ساف، مف تجميع المعمومات والخبرات الحياتية المختمفة خلبؿ السنوات الست الأولى مف حياة الإن

ومف تكويف الاتجاىات الإيجابية والسمبية نحو النفس والغير والتي تتحدد نتيجة ليا صورة خاصة 
  للئنساف نحو ذاتو تبرز فييا أىـ ملبمحو ومقوماتو الشخصية.

لمفرد عف ذاتو  ومف خلبؿ التفاعؿ بيف الفرد والبيئة المحيطة تتبمور صورة واضحة
تدريجياً، وتتضح ملبمحيا للآخريف بازدياد الخبرات اليومية لتظير أماـ الفرد كما لو كانت لوحة 
شفافة واضحة يدرؾ مف خلبؿ النظر فييا والتطمع إلييا بجميع المواقؼ والأحداث التي تترؾ 

لنفاذ إلى داخؿ نفسو، تأثيراً إيجابياً أو سمبياً في أعماؽ نفسو لمتصدي لبعضيا لإعاقتيا عف ا
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والسماح بمرور البعض الآخر منيا، والذي يتفؽ مع المحيطيف بو، وبالتالي يتكوف مفيوـ الفرد 
 .(37:1983)سعدية بيادر، عف ذاتو. 

روجرز فإف الفرد يقدر كؿ خبرة في علبقاتيا بمفيوـ الذات  Rogers وتبعاً لنظرية
ؽ مع صورة ذواتيـ وخبراتيـ ومشاعرىـ، وتتسبب لديو، إف الناس يريدوف أف يتصرفوا بطرؽ تتس

الخبرات والمشاعر غير المتسقة تيديداً بالنسبة لشخص، وقد ينكر الشعور الاعتراؼ بيا.. وكما 
زادت مجالات الخبرة التي يتعيف عمى الفرد إنكارىا نتيجة لعدـ اتساقيا مع مفيوـ الذات لديو، 

د احتماؿ حدوث القمؽ.. فالشخص الذي لا تتسؽ صورتو اتساع اليوة بيف الذات والواقع، مما يزي
عف ذاتو مع مشاعره الذاتية وخبراتو يجب أف يدافع عف نفسو ضد الحقيقة، لأف ىذه الحقيقة 
ذا أصبح عدـ الاتساؽ كبيراً جداً فإف الدفاعات ممكف أف تنيار وينتج عف  سينتج عنيا قمؽ، وا 

ت النفسية.. وعمى العكس مف ذلؾ، فإف الشخص ذلؾ قمؽ شديد أو غيره مف أشكاؿ الاضطرابا
حسف التوافؽ يكوف لديو مفيوـ ذات متسقة مع أفكاره وخبراتو وسموكو، وتكوف الذات لديو مرنة 

 .(470:1993)عبد الخالؽ، غير متصمبة ويمكف أف تتغير كمما استوعبت خبرات وأفكار جديدة. 
راحؿ حياتو المختمفة حيث يبدأ في وبذلؾ يتضح أف مفيوـ الذات يتكوف لدى الفرد في م

تجميع المعمومات عف نفسو وعف الآخريف المحيطيف بو في البيئة وعف البيئة التي يعيش فييا 
ويمكف أف تتغير كمما تكونت خبرات وأفكار جديدة لدى الفرد، وذلؾ باعتباره فرد في المجتمع يؤثر 

 تكويف مفيوـ الذات كالآتي : ويتأثر. وعمى ذلؾ يمكف تحديد بعض العوامؿ المؤثرة في
 عوامؿ ذاتية : -6

 وتتمثؿ في الخصائص الجسمية، والقدرة العقمية )الذكاء(... الخ
 الخةائص الجسمية : -أ

وقد أشار البعض إلى أىمية صورة الجسـ في تكويف مفيوـ الذات لدى الفرد، إذ أف 
وؿ دوف تحقيؽ النمو السوي، العيوب والعاىات الجسدية قد تؤدي إلى تنمية مشاعر النقص وتح
 .(211: 1993 )دبيس، فالفرد يتأثر بنظرة الآخريف نحو الإعاقة أكثر مف تأثره بالإعاقة نفسيا.

يتأثر مفيوـ الفرد عف ذاتو بنظرتو الخاصة تجاه نفسو، وما كونو مف اتجاىات سمبية 
و والتي تعكس كيانو أو إيجابية نحو ذاتو الجسمية والممثمة في الصورة المرئية والمحددة ل

 .(37:1983)بيادر، المدرؾ للآخريف. 
ويقصد بيا صورة الجسـ وما تتضمنو مف خصائص مف حيث الطوؿ، الوزف، الحجـ، 
الشكؿ العاـ، الخمو مف الملبمح المعيبة في نظر الفرد مف خلبؿ المعايير الثقافية، حيث أف 

 .(70:1982)سري، لذاتو.  الخصائص المعيبة لمجسـ يمكف أف تخفض مف تقدير الفرد
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وبذلؾ يتضح أف صورة الجسـ تمعب دوراً بالغاً في التأثير عمى مفيوـ الذات لدى 
الطفؿ عادياً كاف أـ معاقاً، ويزداد ىذا التأثير لدى الطفؿ المعاؽ، حيث إف الطفؿ المعاؽ أكثر 

دراكاً لاتجاىات الآخريف نحوه. فالطفؿ الأصـ دائماً يضع نفسو  في موضع المقارنة حساسية وا 
بالطفؿ العادي الذي يستحوذ عمى انتباه الآخريف، وقد يسمح الشعور بالاختلبؼ عمى التأثير 

 بالسمب عمى مفيوـ الذات لديو.
 

 القدرة العقمية العامة )الذكاء( : -ب
عمى أىمية الدور الذي تمعبو العوامؿ الذاتية في William fats يؤكد وليـ فيتس 

 ضح أىمية ىذا الدور مف خلبؿ عرضة لنظرية العلبج غير الموجو لريميمفيوـ الذات ويو 

Remy: حيث يشير إلى الجوانب التالية ، 
إف فكرة المرء عف ذاتو مف حيث ىي نظاـ إدراكي مكتسب تخضع لمبادئ التنظيـ الإدراكي  -

 الذي يتحكـ في الموضوعات المدركة.
جود ذات أخرى مختمفة في عممية التوجيو إف فكرة المرء عف ذاتو تنظـ سموكو فالمعرفة بو  -

 تؤدي إلى إحداث تغير في السموؾ.
 إف فكرة المرء عف ذاتو ترتبط بالواقع الخارجي برباط ضعيؼ في حالات المرض العقمي. -
قد تمقى فكرة المرء عف ذاتو تقديراً أكبر مما تمقاه ذاتو الجسمية فقد يضحي الجندي في  -

 الأخلبقية والمثؿ العميا التي تتضمنيا فكرتو عف ذاتو.الميداف بنفسو في سبيؿ القيـ 
يحدد الإطار الكمي لفكرة المرء عف ذاتو كيؼ يدرؾ المرء المثيرات الخارجية وىؿ 
يتذكر المثيرات أـ ينساىا.. وعندما يطرأ تغير عمى ىذا الإطار الكمي لفكرة المرء عف ذاتو عمى 

)فيتس، عديلًب في نظرتو إلى العالـ الخارجي. نحو ما يحدث في العلبج، يحدث ىذا التغير ت
1998 :20-21). 

دراكو لاتجاىات الآخريف نحوه، والفرص المتاحة  يؤثر الذكاء عمى إدراؾ الفرد لذاتو وا 
 .(260:1977)زىراف، أمامو أو العوائؽ التي تواجيو. 

عمى في حيف أف ىناؾ دراسات أخرى أكدت عمى أف للئعاقة السمعية تأثيراً سمبياً 
 .(2: 1995) قنديؿ، القدرات العقمية عامة، والذكاء بصفة خاصة. 

وفيما يتعمؽ بتأثير متغير الذكاء كعامؿ مف العوامؿ المؤثرة في مفيوـ الذات لدى 
الأطفاؿ، تشير أدبيات التربية الخاصة إلى أف ىناؾ تضارب حوؿ مدى تأثير الصمـ عمى القدرات 
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راسات عديدة إلى أف مستوى ذكاء الأطفاؿ الصـ كمجموعة لا العقمية بصفة عامة، فقد أشارت د
 .(120:1991)يونس، حنورة،  يختمؼ عف مستوى ذكاء الأطفاؿ العادييف.

أيضاً، تتأثر نظرة الفرد لذاتو بما كونو مف مفيوـ لذاتو الأكاديمية وبمدى ما حققو مف 
ة المدرسية وفي تحصيمو الدراسي وتفاعلبت وردود أفعاؿ تجاه الحيا انطباعات ومف فشؿ، أو نجاح

 .(38-37: 1983)بيادر،  مما يؤثر في مستوى طموحو وتطمعاتو ومستقبمو الدراسي ككؿ.
 

 العوامؿ الاجتماعية : -5

يقصد بيا تمؾ المؤثرات والاتجاىات الاجتماعية التي يتأثر بيا الفرد بالوسط الذي يعيش 
لفرد عف ذاتو يتأثر بنظرة الآخريف إليو، وبما تحممو فيو.. لذلؾ تؤكد سعدية بيادر عمى أف مفيوـ ا

ىماؿ وعدـ تقبؿ، ويترؾ ذلؾ أثر كبير عمى دور  ىذه النظرة مف تقدير واحتراـ أو العكس برفض وا 
الفرد في المجتمع ومكانتو الاجتماعية ووضعو الاجتماعي الذي يترتب عميو مواجية الفرد بالعديد 

 (38: 1983)سعدية بيادر،  فرد مع نفسو والآخريف.مف المشكلبت النفسية أو تكيؼ ال
 ومف أىـ العوامؿ الاجتماعية التي ليا أثر عمى مفيوـ الذات ما يمي :

 
 الأسرة : -أ

تعتبر الأسرة ىي المؤسسة التربوية الأولى التي تزود الطفؿ بالقيـ والمعايير الأخلبقية 
فييا تبدأ عممية التكويف الاجتماعي والتي  والدينية والاجتماعية التي تلبزمو طيمة حياتو والتي

 بواسطتو يؤثر ويتأثر، ويتفاعؿ مع الآخريف ويتكيؼ مع مجتمعو تكيفاً سميماً.
إف الأسرة تشرؼ عمى النمو النفسي لمطفؿ وتؤثر في تكويف شخصيتو وظيفياً ودينامياً 

لبقات بينيما وبيف الطفؿ وتوجو سموكو منذ طفولتو الباكرة، وتمعب العلبقات بيف الوالديف، والع
وأخوتو دوراً ىاماً في تكويف شخصيتو وأسموب حياتو وتوافقو، فالعلبقات الفعالة )السوية( بينيما 

 (76:1997)زىراف، تساعد في أف ينمو طفؿ ذو شخصية سوية. 
لذا فإف الطفؿ الأصـ في أشد الحاجة إلى الشعور بالحب والألفة والصداقة مف الوالديف 

ط بينيما وبيف الشعور بالشفقة عميو أو العطؼ والحماية الزائدة حيث إف ىذا يكوف دوف الخم
عوناً لمطفؿ الأصـ عمى أخذ مكانو بيف أفراد أسرتو وعمى تقييمو لقدراتو بشكؿ واقعي مع 

 .(80.76:1994)القذافي، ،الشعور بالاستقلبلية وعدـ التبعية. 
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 المدرسة : -ب
سمية التي تقوـ بوظيفة التربية وتوفير الظروؼ المناسبة إف المدرسة ىي المؤسسة الر 

لمنمو النفسي لمطفؿ، وتتأثر شخصية الطفؿ )التمميذ( بالمنيج الدراسي بمعناه الواسع، حيث 
يزداد عمماً وثقافة وينمو جسمياً واجتماعياً وانفعالياً، كذلؾ تتأثر شخصية الطفؿ بشخصيات 

 .(78:1997)زىراف، نعكس ذلؾ عمى مفيومو لذاتو. معمميو تقميداً وتوحداً وبالتالي ي
ولذلؾ يذىب كثير مف الباحثيف إلى أف مصدر التكيؼ الاجتماعي في المدرسة ىو 
المعمـ، فيو باحترامو لتلبميذه وتقبميـ لو، يجعؿ مف التعميـ عممية إنسانية غنية تضفي عمى 

ا إنو مف الضروري بالنسبة ليـ أف الحياة عمقاً وقيمة، ويجدر بالمعمميف الوعي بحقيقة مؤداى
)الجسماني، يستمعوا بالأذف الثالثة، وىذا يعني تقبلًب حراً لما يقوـ بو التلبميذ وبما يقولونو بمغتيـ. 

182:1994). 
ويتضح دور المدرسة في تأثيرىا عمى شخصية الطفؿ الأصـ بما توفره مف فرص 

 لمتفاعؿ مع أقرانيـ أكثر مف أي بيئة أخرى.
 

 ماعة الأقراف :ج -ج
تقوـ جماعة الأقراف بدور ىاـ في تكويف شخصية الفرد، حيث تساعد الجماعة في 
النمو الجسمي لمطفؿ عف طريؽ إتاحة الفرص بممارسة الأنشطة الرياضية، والنمو العقمي عف 
طريؽ النشاط الاجتماعي، وتكويف الصداقات، والنمو الانفعالي في مواقؼ لا تتاح في غيرىا 

ذا كانت مف ال جماعات، وكمما كانت جماعة الأقراف رشيدة كاف تأثيرىا إيجابياً عمى الفرد، وا 
 .(78:1997زىراف،  )منحرفة كاف تأثيرىا سمبياً.

وبالتالي يجب تشجيع الأصـ عمى الاندماج بأقرانو مف المعاقيف سمعياً، فضلًب عف 
تبادؿ الزيارات مع والديو،  تشجيعو عمى تكويف صداقات مع أقرانو العادييف، ولا يحرـ مف

 .(60:1993)الأخضر،  والظيور في المجتمع حتى يندمج مع غيره مف المحيطيف بو.
وىناؾ عوامؿ اجتماعية أخرى لا تقؿ أىمية عف العوامؿ التي تـ إيرادىا والتي تتمثؿ 

ي مفيوـ في )وسائؿ الإعلبـ بكافة أشكاليا وأنواعيا، المسجد، النوادي...( والتي ليا تأثير ف
 .(38:2003)الحربي، الذات لدى الفرد سواء كاف أصماً أـ عادياً. 

  

 رابعاً : أبعاد م يوـ الذات :
ىناؾ العديد مف التصنيفات التي وردت عف مفيوـ الذات حيث يرى البعض أف مفيوـ 
رة الذات يتكوف مف أربعة أبعاد وىي الذات الواقعية والذات المثالية والذات الاجتماعية وصو 
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الجسـ، كما يضيؼ البعض بعداً آخر وىو تقبؿ الذات وتقبؿ الآخريف، وكذلؾ تكويف اتجاه نحو 
الذات سواء كاف ىذا الاتجاه إيجابي أو سمبي ولكف نرى الاكتفاء بالأبعاد الثلبثة الآتية لمفيوـ 

 الذات باعتبارىا الأبعاد الأساسية وىي :
 ةورة الذات الواقعية )الشخةية( : -أ

الذات كما ىي عميو في الواقع وىي الذات التي يرى بيا الفرد نفسو، ويعتقد أنو وىي 
يبدو عمييا متأثراً في كؿ ذلؾ بصورة الجسـ والمظير الشخصي وقدرات الفرد ومعتقداتو وقيمو 

 .واتجاىاتو وعلبقاتو بالآخريف
 

 ةورة الذات الاجتماعية : -ب

 بيا ويسمؾ بمقتضاىا مع الآخريف. وىي الذات كما يعتقد الشخص أف الناس يرونو
 
 ةورة الذات المثالية : -ج

وىي الذات التي يتمنى الفرد أف يكوف عمييا، وكمما اقتربت الذات المثالية مف الذات 
الواقعية كمما زاد تقدير الفرد لذاتو وكمما كاف اتجاىو نحو ذاتو إيجابياً وكمما ابتعدت الذات 

)ىريدي، ما قؿ تقدير الفرد لذاتو وكمما كاف اتجاىو نحو ذاتو سمبياً. المثالية عف الذات الواقعية كم
108:2012) 

 

 خامساً : أنواع م يوـ الذات :
مفيػػوـ الػػذات يختمػػؼ مػػف شػػخص لآخػػر فمنيػػا السػػمبي ومنيػػا الإيجػػابي فمفيػػوـ الػػذات  

ـ القػػدرة الإيجابيػة يتمثػػؿ فػي تقبػػؿ الفػرد لذاتػػو ورضػاه منيػػا، ومفيػوـ الػػذات السػمبي يظيػػر فػي عػػد
حساسػوعمى التوافؽ مع العالـ الخػارجي الػذي يعػيش فيػو الفػرد  بالكراىيػة وعػدـ القيمػة مػف قبػؿ  وا 
 الآخريف، لذلؾ سنوضح ىذه الأنواع مف خلبؿ الآتي :

 الم يوـ ا يجابي لمذات : -6

إف مفيوـ الذات الإيجابي الذي يعبر كما يشير حامد زىراف عف الصحة النفسية 
سي، ويذكر بأف تقبؿ الذات يرتبط ارتباطاً جوىرياً موجباً بتقبؿ الآخريف، وأف تقبؿ والتوافؽ النف

 .(73:1997)زىراف،  الذات وفيميا يعتبر بعداً رئيسياً في عممية التوافؽ الشخصي.
أف نمو مفيوـ الذات الموجب لدى الطفؿ، يعتمد عمى تمقي   Rogersويعتقد روجرز

روط والذي يعني إظيار التقبؿ لمطفؿ بغض النظر عف الطفؿ التقدير الموجب غير المش
سموكو، فالآباء الذيف يظيروف الحب والتقدير لمطفؿ حتى إذا لـ يحصؿ عمى درجات عالية في 



www.manaraa.com

18 

الدراسة، فإنيـ بذلؾ يظيروف اعتباراً موجباً غير مشروط، وىذا الطفؿ سينمو لديو مفيوـ موجب 
والفرد الذي يتمتع ، أشياء مخيبة لآماؿ الآخريف لمذات ويشعر بتقبمو لذاتو حتى عندما يفعؿ

بمفيوـ موجب لذاتو، يميؿ عبر الصورة الذاتية التي يكونيا عف نفسو جسمياً وعاطفياً واجتماعياً 
نجازاتو وقدراتو إلى أف يسعى لتحقيؽ أقصى ما  لو  تتيحوعقمياً، وعبر إدراكو السميـ لطموحاتو، وا 

 .(40:2003)الحربي، لشيء لا يتـ التوصؿ إليو بسيولة ويسر. تمؾ الذات مف إمكانيات. وىذا ا
 

 الم يوـ السمبي لمذات : -5

وىذا المفيوـ يتضح لدى الفرد مف خلبؿ أسموب حديثو أو تصرفاتو الخاصة وتعاملبتو 
أو مف تعبيره عف مشاعره تجاه نفسو وتجاه الآخريف، مما يجعمنا نصفو بعدـ الذكاء الاجتماعي 

 .ف المياقة في التعامؿ أو عدـ تقدير الذاتأو الخروج ع
كما إف مفيوـ الذات السمبي يجعؿ الفرد يعاني مف مشاعر عدـ الثقة بالنفس، ونقص 

روجرز  Rogers الكفاءة، والدونية. مما يؤدي بالفرد بأف يكوف أقؿ تكيفاً مف الناحية النفسية ويعتقد
الاعتبار الموجب المشروط والذي يعني  أف نمو مفيوـ الذات السالب لدى الطفؿ، يعتمد عمى

إظيار تقبؿ الوالديف لمطفؿ وفقاً لسموكيات معينة يسمكيا الطفؿ، فقد يعطي الوالداف المساندة 
والتعزيز لمطفؿ إذا كاف يسير بشكؿ مرضي في دراستو، في ىذه الحالة يتمقى الطفؿ تقديراً موجباً 

وفقاً لذلؾ، ينخفض مفيوـ الذات لديو بؿ ويشعر مشروطاً قائماً عمى أداء أكاديمي جيد فقط، و 
 (34:1983)بيادر،  بالاحتقار عندما يفعؿ أشياء مخيبة لآماؿ الآخريف.

ويصؼ سميث أف الأفراد الذيف يقدروف أنفسيـ سمبياً بأنيـ أفراد يفتقدوف الثقة بأنفسيـ، 
حياة في ظؿ الجماعات ويخشوف دائماً التعبير عف الأفكار غير العادية، بحيث يميموف إلى ال

الاجتماعية مستمعيف أكثر مف كونيـ مشاركيف ويفضموف العزلة والانسحاب عمى المشاركة. مما 
  يقمؿ فرصيـ في تكويف صداقات وعلبقات مع الآخريف.

ويذكر أف الأطفاؿ ذوي المفيوـ السالب لمذات يتميزوف بالإدراؾ السالب لمذات، وعدـ 
، بالإضافة إلى أنيـ  الرضا عف ذواتيـ، "السمبية" وعدـ القدرة عمى تحمؿ المسئولية والتشاؤـ

يضعوف أنفسيـ دائماً في مواقؼ لا يستطيعوف الإنجاز فييا، ويموموف أنفسيـ أحياناً بسبب 
 إخفاقيـ مما يسئ بالصحة النفسية لدييـ.

وبناء عمى ما سبؽ، يتضح أف الذات قد تكوف موجبة وقد تكوف سالبة فكمما كانت 
ات موجبة، أدى ذلؾ بالفرد إلى التوافؽ النفسي، وكمما كانت الذات سالبة، أصبح الفرد الذ

 .(40:2003)الحربي، عرضة لمقمؽ والاضطراب وبالتالي سوء التوافؽ النفسي. 
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 سادساً : الخةائص المميزة للأشخاص المحققيف لذواتيـ :
و وراثي تظير في ىناؾ العديد مف الخصائص منيا ما ىو عاـ ومنيا ما ىو خاص أ

 الأشخاص المحققيف لذواتيـ وىي كالآتي :
 الإدراؾ السميـ لمعالـ الواقعي : فيـ لا تعمييـ رغباتيـ الشخصية وميالوف إلى الموضوعية. -1

قبوؿ الذات والآخريف والعالـ بوجو عاـ : لدييـ فكرة واضحة عف نواحي القوة والضعؼ  -2
 يادي.في أنفسيـ وفي الآخريف ولكف قبوليـ ليا ح

الاىتماـ المركز بالمشاكؿ بدلًا مف انشغاليـ بمركزىـ الشخصي فيـ يركزوف عمى الأشياء  -3
 التي تحتاج إلى إنجاز في البيئة المحيطة.

الحاجة لمخصوصية والاستقلبؿ : إف ظروفيـ تتطمب تخصيص وقت أكثر مع أنفسيـ  -4
 أكثر مما يستدعي الحاؿ بالنسبة لمناس العادييف.

القدرة عمى استحساف الأشياء البسيطة  الناس معظـ يفقد : حقيا الأشياء لإعطاء دالمتجد الحماس -5
 التي تمر عمييـ في الحياة اليومية. ولكف ىؤلاء الأشخاص يوفوف ىذه الأشياء قدرىا.

 إف لدييـ خبرات سامية. -6

العلبقات الشخصية محدودة : يرتبط محققو ذاتيـ بصداقات قميمة ولكنيا قوية وعميقة  -7
 في المعتاد مع آخريف ممف يتصفوف بتحقيؽ الذات.وىي 

الخمؽ أو الأسموب الديمقراطي : يتصفوف بالانفتاح الكبير والصراحة الحقة والتمقائية في  -8
 (.52:2003)الحربي، علبقاتيـ مع الآخريف ولا أثر لمتفوؽ في تعامميـ مع الآخريف. 

 التركيز عمى المشكمة أكثر مف التركيز عمى الذات. -9

 ؿ الاجتماعي : لدييـ شعور قوي بضرورة مشاركة الآخريف والانتماء.المي -10

 إحساس جيد بالدعابة. -11

 الإبداع : يتصفوف بالأصالة والإبداع ولا يخافوف مف ارتكاب الأخطاء في المواقؼ الجديدة. -12

التمقائية : إنيـ يعبروف عف أنفسيـ بصراحة وأمانة ولا يخافوف مف التعبير عف آرائيـ  -13
 .(588:1990)عبد الخالؽ، لمستقمة. وأحكاميـ ا

 
 سابعاً: النظريات الم سرة لم يوـ الذات :

ف مفيوـ الذات ينمو ويتطور نتيجة إيولد الإنساف وليس لديو مفيوماً عف ذاتو، حيث 
 لخبراتو، فالعناصر الجوىرية لتكويف الفرد مفيوماً عف ذاتو ىي نتاج الخبرات التدريبية والتعمـ.

تكويف مفيوـ عف ذاتو قبؿ تعمـ المغة ويتطور ىذا المفيوـ في مرحمة  ويبدأ الفرد في
الطفولة المبكرة فيدرؾ الطفؿ الخبرات التي يمر بيا بشكؿ مكثؼ سواء كانت ناتجة عف إحساسو 
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بجسده أو ناتجة عف مصادر خارجية، مثؿ سموؾ والديو، فالطفؿ في إدراكو لمفرؽ بيف الجزء 
الخارجي الخاص بالآخريف، ويبدأ في عممية تحقيؽ الاتجاه نحو  المباشر والخاص بو، والجزء

تميز الذات، وىذه التفرقة أو التمييز ىي التي تؤدي إلى تطور نمو مفيوـ الذات. فالوليد البشري 
منذ طفولتو، وفيما بعد ىذه المرحمة يخبر محدداتو أو معطياتو البيولوجية، ويصاحب ذلؾ 

ي مواجية البيئة مف حولو، ومف ثـ يصبح ىذا السموؾ أساساً إحساس ممتع بنفوذه وجدارتو ف
لمدوافع الحقيقية الذاتية نحو الحصوؿ عمى كفاية أكبر وأبعد، فالذات مكتسبة مف البيئة والمجتمع 
المحيط بالفرد، والذي يتفاعؿ معو ويؤثر فيو ويتأثر بو سواء كانت أسرة الفرد أو المجتمع 

 .(107:2012)ىريدي، المحيط بو. 
تكمـ العديد مف العمماء عف نظريات خاصة بتفسير ومعنى الذات لما ومف خلبؿ ذلؾ 

ليا مف أىمية في دراسة شخصية الإنساف ومعرفة سماتو الخاصة وتحديد طبيعة أفعالو 
 وسموكياتو وىذا ما سوؼ نعرفو مف خلبؿ عرض لبعض النظريات كالآتي:

 : فيـ الذات في ضوء نظرية التحميؿ الن سي -6

قد اىتـ الكثير مف رواد التحميؿ النفسي مثؿ فرويد ويونج وفروـ وأدلر وسولميفاف بفيـ 
 والأنا الأعمى Ego والأنا Id الذات، فالشخصية عند فرويد مكونة مف ثلبثة أنظمة وىي اليو

super Ego المنظـ لمشخصية والمسيطر عمى منافذ الفعؿ  الإداري، والأنا عند فرويد ىي الجياز
 لسموؾ، ويختار الجوانب البيئية التي يستجيب ليا، وتقابؿ الأنا عند فرويد الذات، ويرى فرويدوا

Froud   أف مفيوـ الأنا يعني مجموع الوظائؼ النفسية التي تتحكـ في السموؾ والتوافؽ، كوظائؼ
وتقيمو ليا التفكير والإدراؾ والتذكر أما الذات فتعني الفكرة التي يكونيا الفرد عف ىذه الوظائؼ 
 واتجاىو نحوىا أي أف العلبقة بيف الذات والأنا كالعلبقة بيف الإدراؾ وموضوع الإدراؾ.

أف الذات ليست مركز الدائرة فحسب، بؿ ىي أيضاً محيطيا الذي  Jung كما أكد يونج
يضـ الشعور واللبشعور، فالذات تتألؼ مف الوعي بطبيعتيا الفريدة مف ناحية، ومف ناحية أخرى 

وعي بعلبقتنا الوثيقة بالحياة كميا، بما فييا الإنساف والحيواف والنبات، بؿ وبما ليس عضوياً ال
وبالكوف ذاتو، أنيا توفر لنا مشاعر التفرد والواحدية، كما توفر المصالحة مع الحياة التي يمكف 

 .(373:1990)عبد الحميد، قبوليا كما ىي الآف، لا كما ينبغي أف تكوف. 
أف الذات ىي الجانب المنظـ أو مجموعة الجوانب التنظيمية في  Jung ويضيؼ يونج

الشخصية، وأت الذات تحافظ عمى النفس في حالة استقرار وثبات نسبي يحققو الفرد في بداية 
 .الرشد، ويعتبر يونج اليدؼ الأساسي مف نمو الشخصية ىو تحقيؽ ذات الفرد

يـ نفسي والشعور بالذات ىو جزء يرى أف الذات عبارة عف تنظ Frumm عمى أف فروـ
أف نظاـ الذات  Sullivan مف الشعور بالانتماء والارتباط بالعالـ ويضيؼ سوليفاف أساسي
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يوصؼ باعتباره وصياً يرعى أمف الفرد، ويعترؼ بأف الذات حجر العثرة الرئيسي في وجو 
 التغيرات المستحبة في الشخصية.

ياة ىو المبدأ الأساسي فيو الذي يفسر تفرد فقد اعتبر أف سموب الح Adler أدلر ماأ
الشخص، فمف الضروري أف يتخذ الشخص أسموباً محدداً في حياتو وأسموب الحياة الخاصة 
بالفرد لو صفة تفسيرية بالنسبة لسموؾ الفرد وخبراتو، فالشخص الذي يدور أسموب حياتو حوؿ 

خبرات أسموب حياتو المختمفة وفؽ  مشاعر الإىماؿ والنبذ والشعور بأنو غير مرغوب فيو ويفسر
ىذا الأسموب، ويعد بمثابة إطار مرجعي لو ففي ضوء أسموب الحياة يفسر الكثير مف سموؾ 
الفرد وأسموب حياة الفرد نتاج قوتيف، ذات داخمية موجية تنشأ وتنمو مع الفرد، وقوى خارجية 

 .(667:1987)غنيـ، سموكو. بيئية تساعد أو تعوؽ أو تعيد تشكيؿ الاتجاه وتؤثر بدورىا في 
مفيوـ الذات الخلبقة ويرى أنيا المحرؾ الأوؿ والسبب الأوؿ  Adler ويقدـ لنا أدلر

أف يقوؿ أف الإنساف ليس مجرد متمقي سالب لممؤثرات  Adler لكؿ ما ىو إنساني، لقد أراد أدلر
الشخصية ومنيا الذات  البيئية والوراثية، فالوراثة والبيئة توفر المواد الخاـ التي منيا تشكؿ

الخلبقة، والفرد يستخدـ ىذه المادة الخاـ بطريقتو المبتكرة لكي ينمي ويشكؿ اتجاىو نحو الحياة، 
)عبد الحميد، إنيا طريقتو الفردية في استخداـ مادة البناء التي تحدد علبقتو بالعالـ الخارجي. 

373:1990). 
 

 فيـ الذات في ضوء النظرية السموكية : -5

بر السموؾ المحور الرئيسي لمنظرية السموكية مف حيث تعممو وكيفية تعديمو، ويرى يعت
السموكيف أف سموؾ الفرد خاضع لظروؼ البيئة فتصرفات الفرد سواء كانت سوية أـ شاذة فيي 
مف وجية نظرىـ سموكيات متعممة، والشخصية مف وجية نظر المدرسة السموكية ىي الأنماط 

أننا لكي نحدد شخصية الفرد ما فإف عمينا أف نحدد ما يفعمو وما يقوـ  المتسقة مف السموؾ أي
 (.53:1994.) الشناوي،بو مف تصرفات ليا صفة الاستقرار

عمى دراسة السموؾ الإنساني الذي يخضع لمملبحظة ويمكف skinner ويؤكد سكنر
روؼ المستقمة قياسو والتحكـ فيو فيو يرى أف سموؾ الفرد محكوـ في أي وقت بالكثير مف الظ

في جوىرىا وعمى ذلؾ يجب ألا يتوقع الناس إدراؾ الكثير مف الاتساؽ السموكي مف وقت إلى 
آخر. كما يرى أف عمـ النفس يجب أف ييتـ بالسموؾ الملبحظ وييمؿ ما سواه فلب مجاؿ لدراسة 

يوـ الذات الذات فالذات في رأيو ما ىي إلا عبارة عف خياؿ أو وىـ في جوىرىاً، لأنو يعتبر مف
 (.374:1990.)عبد الحميد،أساسياً في تحميؿ السموؾ أمراً في نظره ليس 
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في حيف يرى ميد أف الذات لموعي أكثر منيا نظاماً مف العمميات وأف الذات لا يمكف 
ليا أف تنشأ إلا في ظروؼ اجتماعية وحيث توجد اتصالات اجتماعية كما أنو يمكف أف تنشأ 

جموعة مف الاستجابات مستقمة بدرجة أو بأخرى ومكتسبة مف عدة ذوات تمثؿ كؿ منيا م
 مختمؼ الجماعات الاجتماعية مثؿ الذات العائمية والذات المدرسية وذوات أخرى كثيرة.

بيذا يؤكد عمى أف الذات غير موجودة لدى الفرد منذ الولادة ولكنيا تظير mead وميد
لأفراد يطوروف مفاىيـ ذاتية بناءً عمى ما مف خلبؿ التجربة الاجتماعية والنشاط الاجتماعي فا

 .يحدث ليـ في مسار حياتيـ
أما مف حيث وظيفة مفيوـ الذات فيرى ميد أنيا تقوـ بوظيفة تنظيميو إذ تنظـ غيرىا 

 .(49:2003)الحربي،مف الاستجابات ودور الأفعاؿ في الإنساف نفسو
ومكتسب مف البيئة ونتيجة عموماً فإف النظرية السموكية ترى أف سموؾ الأفراد متعمـ 

ليذا المفيوـ فإف السموكييف ييتموف بدراسة السموؾ مف حيث تعممو وكيفية تعديمو مف وجية 
نظرىـ فإنو يتطمب تحديد ما يقوـ بو ىذا الفرد مف سموؾ وتصرفات فيـ بيذا المعنى يخضعوف 

بالسموؾ الملبحظ  الذي يرى ضرورة الاىتماـskinner لمملبحظة كما يقوؿ سكنر الأفرادسموؾ 
ىماؿ ما سواه فالذات في نظره ليس ليا أىمية عند دراسة الشخصية بحكـ أنو يصعب  وا 
ملبحظتيا إلا أف ميد أشار إلى أىمية البيئة الاجتماعية في تطور مفيوـ الذات وأف الذات تنمو 

مع  وتظير مف خلبؿ الاتصالات الاجتماعية ومف ىذا المبدأ نرى أف ميد يتفؽ إلى حد ما
 .أصحاب النظريات النفسية الاجتماعية الذيف يعطوف أىمية لمعلبقات الاجتماعية في نمو الذات

 

 فيـ الذات في ضوء نظرية السمات والعوامؿ : -4

تقوـ ىذه النظرية عمى اكتشاؼ السمات التي تؤلؼ بنية الشخصية ثـ قياس درجة وجود 
ذه النظرية يبحثوف عف الملبمح البناءة ىذه السمات لدى مختمؼ الأفراد بمعنى أف أصحاب ى

)عبد الحميد،  لمشخصية ولكنيـ يرونيا كخصائص لشخص بدلًا مف اعتبارىا خبرة شعورية.
616:1990). 

كما أف جوىر ىذه النظرية يكوف عادة في شكؿ مجموعة مف المتغيرات أو العوامؿ 
ـ اليائؿ المتشابؾ مف السموؾ المحددة بدقة والتي ينظر إلييا عمى أنيا المسئولة عف ذلؾ الك

وتجد أف أحد الافتراضات الرئيسة ليذه النظرية "ىو أف السموؾ الإنساني يمكف ترتيبو وقياسو 
 .(182:1994)الشناوي، عمى تدرجات مف السمات أو العوامؿ المحددة. 

 ..Cattel وكاتؿ Allport ومف رواد ىذه النظرية ألبورت
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 : Allportنظرية ألبورت  -أ
أف مفيوـ الذات مفيوـ أساسي في دراسة الشخصية، وأف  Allport ى ألبورتوير 

للؤنا أو الذات تدور حوؿ الجوىر المميز لمفرد الذي يحتوي  Allport معظـ مناقشات ألبورت
عمى كؿ المظاىر المجتمعة لشخصية فرد ما، والتي تعتبر فريدة ومميزة لو فتجعؿ منو فرداً 

وتحقؽ لو وحدة ذاتية وىذا الجوىر المميز يشمؿ الإحساس الجسمي مختمفاً عف بقية الأفراد 
والتفكير المنطقي والكفاح الجوىري ومفاىيـ صورة الذات وامتداد الذات وتقدير الذات. وبيذا 
المعنى يؤكد ألبورت عمى أف الذات تؤدي وظيفتيا بشكؿ يشتمؿ عمى جوانب الشخصية التي 

عطاء   .(86-81:1980)زىراف، الفرد شخصية مميزة. تعمؿ عمى الوحدة الداخمية وا 
 

 :Cattelالذات عند كاتؿ  -ب
لمفيوـ الذات مكانة ىامة في نسقو وتحدث عف عاطفة الذات  Cattel أعطى كاتؿ

التي تضفي استقراراً عمى سمات المصدر، كما تضفي عمييا درجة عالية مف التنظيـ وعمى ذلؾ 
طمب قدراً مف المشاركة مف عاطفة الذات. وقد فإف قياـ أي سمة مصدرية بعمميا سوؼ يت

تحدث عف ثلبث جوانب لمذات ىي: عاطفة الذات والتي تعني اىتماـ الفرد بذاتو المتطورة 
 .(302.303:1990)عبد الحميد، ،والذات الواقعية والذات المثالية. 

يا وبذلؾ يمكف القوؿ أف ألبورت وكاتؿ مف ضمف الميتميف بالسمات والعوامؿ وأىميت
في تكويف الشخصية حيث انصب اىتماميـ عمى السمات المميزة لمشخصية حيث أكد ألبورت 
عمى أف اصطلبح الأنا والنفس يجب استخداميما عمى اعتبار أنيما صفات وصفية تدؿ عمى 
الوظائؼ المناسبة لمشخصية وقد أعطى ألبورت أىمية لمفيوـ الذات عند دراسة الشخصية 

ي أىمية الذات في دراسة الشخصية حيث أشار الأوؿ إلى عاطفة الذات ويتفؽ ألبورت وكاتؿ ف
والذات الواقعية والذات المثالية كمستويات لمذات كما يتفؽ مع ألبورت في أف السمات ىي وحدة 

: 2003)الحربي، بناء الشخصية حيث أعطى كاتؿ أىمية لمتحميؿ العاممي في دراسة الشخصية. 
51). 
 ء عمـ الن س ال نومنولوجي:م يوـ الذات في ضو  -3

 & Snygg اىتـ أنصار عمـ النفس الفنومنولوجي بفكرة الذات ومنيـ سنج وكومبس

Colmbs   المذاف استخدما مصطمح المجاؿ الفنومنولوجي للئشارة إلى البيئة السيكولوجية، ويروي
الفنومنولوجي  أف كؿ سموؾ يتحدد بالمجاؿ الظاىري لمكائف الحي موضوع السموؾ، ويتكوف المجاؿ

مف مجموع الخبرات التي يعانييا الشخص وقت الفعؿ، ويريا أف عمى عمـ النفس أف يقبؿ الفكرة 
 التي يقوؿ أف الوعي ىو سبب السموؾ، وأف اعتقاد الفرد ومشاعره يحداف ما يفعمو.
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وبما أف المجاؿ الفنومنولوجي ىو سبب السموؾ، فإذا حاولنا الحصوؿ عمى وصؼ ليذا 
لأمكننا التنبؤ بالسموؾ وتوصؿ كومبس وسينج إلى أف الحافز الأساسي لمفرد وىو الاحتفاظ المجاؿ 

ببقاء وتعزيز الذات ويتحدد سموؾ الفرد حسب الخبرات التي يكوف بيا إدراؾ واعي وقت حدوث 
حدث ما، فالخبرة يمكف إدراكيا مف خلبؿ علبقتيا بالذات، وىذه الإدراكات ىي التي تحدد سموكنا، 

نقسـ لدييما المجاؿ الظاىر إلى قسميف، وىما الذات الظاىرية _ وىي تشمؿ ما يخبره الفرد كجزء وي
أو سمة مميزة لو، ومفيوـ الذات، ويتكوف مف أجزاء المجاؿ الظاىري متميزاً عف طريؽ الفرد 
كخصائص محددة وثابتة لذاتو في ضوء ذلؾ فإف المجاؿ الظاىري ىو الذي يحدد السموؾ ومف ىذا 
المجاؿ الظاىري تتحدد الذات الظاىرية ويؤكد كومبس وسينج عمى أف ىناؾ ثمة حاجة إنسانية 
أساسية واحدة تستطيع بموجبيا أف تفيـ السموؾ وتتنبأ بو، وىذه الحاجة تتمخص في المحافظة عمى 

 .(80،81:1995)عبد المقصود،  الذات الظاىرية ورفع قيمتيا.
 

 :Rogersمركز حوؿ الذات عند روجرز التنظرية فيـ الذات في ضوء  -2

في  .Rogers، C كانت بداية استخداـ لفظ الذات ومفيوـ الذات عند كارؿ روجرز
 1947 وتوصؿ عاـ  Counseling and psych،the-erapyكتابو الإرشاد والعلبج النفسي 

، والسموؾ إلى المكونات الرئيسية في نظرية الذات وىي الذات، ومفيوـ الذات، الخبرة، والفرد
 .والمجاؿ الظاىري

ويعتبر روجرز مف أبرز العمماء الذيف تعمقوا في فيـ الذات حيث كاف يسعى إلى فيـ 
في نظر –السموؾ مف خلبؿ رؤية الفرد لنفسو وليس مف خلبؿ وجية نظر الآخريف، فالطفؿ 

ؾ، يبدأ في إدراؾ نفسو ككائف منفصؿ عف أحسف طريقة لإحداث التغيير في السمو  –روجرز
 تكوف مف خلبؿ إحداث التغيير في مفيوـ الذات )أي أف الذات قابمة لتعديؿ(.

 ومف أىـ خةائص الذات ما يمي :
 أف الذات تنمو مف خلبؿ العلبقات المتبادلة بيف الكائف العضوي والبيئة المحيطة. -1

 أف الذات تمتص قيـ الأشخاص الآخريف وتدركيا بطريقة قد تكوف محرفة. -2

 ي تكوف غير متماسكة مع بناء الذات يتـ إدراكيا عمى أنيا خبرات ميددة.أف الخبرات الت -3

 تنزع الذات إلى الاتساؽ. -4

 يسمؾ الكائف بأساليب تتسؽ مع الذات. -5

 .(112:2012)ىريدي، قد تتغير الذات نتيجة لمنضج والتعمـ والتدريب.  -6
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 فيـ الذات في ضوء النظريات المعرفية : -1

لمتوافؽ أشرنا إلى تطور النظريات المعرفية وتناوليا للئنساف  حيث تعرضنا للئطار النظري
 Raimy ونشير ىنا إلى آراء أصحاب الاتجاه المعرفي في رؤيتيـ لمذات، حيث يرى شارلس ريمي

المعالج المعرفي الأمريكي في ضوء نظريتو القائمة عمى فرض التصور الخاطئ )أو المفيوـ 
وف بشكؿ أو بآخر مف الانطباعات والمعتقدات والاقتناعات الخاطئ( أف مفيوـ الذات يتكوف "يتك

المنظمة التي تشكؿ معرفة الفرد عف نفسو والتي تؤثر في علبقتو مع الآخريف" ورغـ أف المعتقدات 
حوؿ الآخريف والتي لا تشتمؿ عمى إشارة لمذات، تعتبر ىامة بالتوافؽ فإنيا لا تعتبر جوىرية كتمؾ 

عف الذات ىو   Missconceptionى إشارة لذات، ويعتبر خطأ التصورالمعتقدات التي تشتمؿ عم
الأكثر أىمية، والعلبج القائـ عمى فرض التصور الخاطئ ليس جديداً بؿ مف أقدـ طرؽ العلبج 
النفسي، فيو جوىر نظرية أدلر والنظريات الإدراكية لكومبس وسينج، وكذلؾ لب نظرية إيميس في 

كما نرى بعضاً منو في طرؽ العلبج لدى كؿ مف فرويد وجانيت، بروير العلبج العقلبني الانفعالي، 
 .وسوليفاف وكيمي وبرف وكذلؾ العلبج السموكي

كما أف مفيوـ الذات ينظـ ويوجو السموؾ، فإف التصورات الخاطئة حوؿ الذات قد تحد 
متعقؿ  مف أنواع السموؾ الذي يرغب الفرد في الاشتراؾ فييا أو قد تدفع بيـ إلى سموؾ غير

يؤدي إلى انيزاـ مستمر، ولا بد في العلبج مف إظيار الذات حتى يستطيع الفرد أف يلبحظ ىذه 
التصورات الخاطئة أو يحصؿ عمى دليؿ مباشر مف مراقبتو وملبحظتو لذاتو، بحيث يستطيع أف 
 يغير التصورات الخاطئة وعممية إظيار الذات تعتمد عمى مواقؼ واقعية تحميمية وفييا يدفع

 المعالج الفرد إلى معايشة أفكاره الزائفة حوؿ نفسو أو حوؿ ذاتو في علبقتيا مع الآخريف.
فإف  –كما في حالة الاكتئاب–ويضيؼ بيؾ أف الإنساف عندما يتعرض لخبرة تمثؿ فقداف 

الفرد يدرؾ أف ىذا الفقداف دائـ وغير قابؿ للبرتداد كما ينظر إليو عمى أنو انعكاس عمى الذات 
خصائصو وعمى قدراتو مما يؤدي إلى مفيوـ ذات سمبي بأف ىذا الشخص خاسر وليس لو وعمى 

حتى لو  –قيمة، وقد يرجع ىذا الحدث المؤلـ إلى عيوب في ذاتو، ويحكـ عمى كؿ خبرة تالية 
عمى أنيا ترجع إلى نقص ذاتي، وتؤدي المقارنات التي يجرييا  –في جوانبيا السمبية–كانت بسيطة 

وبما تكوف النتيجة النيائية رفض  Selfestem مع الآخريف غمى خفض تقديره لذاتو الفرد لذاتو
لمذات ويأس وتشاؤـ ومف ثـ قد يصؿ إلى أسوأ حالة وىي الانتحار. إذا لـ نقدـ لو البرنامج والعلبج 

 .(118:1996)الفقي،  الذي يؤدي إلى بناء مفيوـ الذات إيجابي لدى ىذا الشخص.
أف الناس يستجيبوف للؤحداث  –أحد رواد العلبج المعرفي وىو– Beck ويرى بيؾ

انطلبقاً مف المعاني التي يعطونيا ليا. وىذه الاستجابات تجاه الأحداث التي تؤدي إلى ردود 
أفعاؿ انفعالية متباينة لمموقؼ الواحد باختلبؼ الأشخاص، بؿ ومف الشخص الواحد في أوقات 



www.manaraa.com

26 

رة التي تنادي بأف المعنى الخاص لحادث ما، ىو الذي مختمفة، ومف أفكار بيؾ الأساسية الفك
يحدد الاستجابة الانفعالية لدى الفرد تتوقؼ عمى ما اذا كاف ىذا الفرد يدرؾ الأحداث عمى أنيا 
إضافة أو حدث أو تيديد أو اصطداـ بالنسبة لمجالو الشخصي الذي يتألؼ مف جممة الأشياء 

 قمب مجالو الشخصي توجد الذات أو مفيوـ الذات.التي يعطييا أىمية خاصة ومف بينيا ومف 
 .(113:2012)ىريدي، 

 

 فيـ الذات في ضوء النظرية الشخةية :  -3
إف بعض عمماء الشخصية يعتبروف إدراؾ الذات، عمي درجة كبيرة مف الأىمية في فيـ 
ة. طبيعة الشخصية إلي حد أنيـ قد اتخذوا منيا الفكرة الجوىرية في نظرياتيـ عف الشخصي

تحاوؿ نظرية الذات في الشخصية تحديد كيؼ يكوف الفرد مفيومو عف ذاتو... كيؼ يقيميا... 
 وكيؼ ترتبط بالسموؾ المرئي الملبحظ لمكائف الآدمي. 

الذات في  فيـ أبرز نظريات self-conceptمفيوـ الذات الشخصية لنظرية التعتبر 
ف البحوث والدراسات في ىذا الصدد. الكشؼ عف طبيعة الشخصية، ولذا لقيت القدر الأكبر م

جيمس ديجورى أنو... إذا حاولنا أف نقيـ إلي أي مدي أدت بنا الآراء المختمفة عف "يقرر 
، فمما لا شؾ فيو أننا سنجد مجموعة الباحثيف البارزيف في ىذا المجاؿ ىـ أولئؾ الذيف "الذات

 مفيوـ الذات. بحثوا ونقبوا في الأفكار والآراء الظاىرية التي نسمييا ب
والآخر  self idealومف الجوانب الرئيسية التي ترتبط بنمو مفيوـ الذات المثالية 

 .(380:2011)منصور وآخروف،  .generalized otherالمعمـ 
: يشير معظـ عمماء نظرية الذات بأف الطفؿ مف خلبؿ تفاعمو مع الآخريف الذات المثالية  ( أ

عميو، ولكنو يكوف أيضا صورة لما يجب أف يكوف  لا يشكؿ فقط صورة أو مفيوما لما ىو
عميو، أو لما يجب أف يكوف عميو، والحقيقة أف بعض الأفراد لا تفرؽ بيف ما يحسوف بما 
يجب أف يكونوا عميو، وما يحبوف أف يكونوا عميو، في حيف نجد البعض الآخر ويستطيع 

و يكؼ عف الأنماط السموكية ذلؾ. وكثيرا ما يمجأ الآباء في تعامميـ مع وليدىـ إلي جعم
غير المتسقة مع مثميـ العميا. وىـ بذلؾ غالبا ما يفشموف في التعرؼ عمي السمات 
الانفعالية والمزاجية لدي الطفؿ، وتكوف النتيجة أنيـ يسيموف في غربتو عف ذاتو حيف 
ء يصروف عمي أف يسمؾ طفميـ بطريقة ما لا تتناسب مع ميولو ورغباتو. فقد يرغب الآبا

ف كاف الطفؿ بفضؿ الأنشطة  في أف يكوف طفميـ منبسطا مف الناحية الاجتماعية حتى وا 
الانعزالية، ويريد آخروف أف يترفع وليدىـ عمي الأفراد الآخريف وذلؾ نظرا لطبقتو 
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الاجتماعية ومركز عائمتو وما إلي ذلؾ، رغـ أف الطفؿ قد يكوف تواقا إلي الانضماـ 
 والانتماء إلي الآخريف. 

: تنشأ الذات وتذمر مف خلبؿ عممية الخبرة والنشاط الاجتماعي. ولاشؾ أف  الأخر المعمـ ( ب
الأفراد المحيطيف بالطفؿ لا يؤثروف فقط في مفيوـ ذاتو المثالية، أيضا في نظرتو العامة 
للؤفراد الآخريف. يطمؽ عمي ىذا الجانب مف بنية الشخصية مفيوـ الآخر المعمـ 

generated otherميؿ الفرد إلي تكويف مفيوـ شخصي عف الخصائص التي يتمتع  ، أي
بيا الناس بصفة عامة )فيـ مسالموف، أو معادوف، أو محايدوف... إلخ( ومف شأف سموؾ 
الآباء وملبحظاتيـ عف الأفراد خارج نطاؽ الأسرة أف تعطي الطفؿ معمومات موثوؽ بيا 

ولادىـ تعميمات مباشرة مثؿ لا تثؽ عف كيفية إدراكو للآخريف. كما أف الآباء يقدموف لأ
بالناس كثير. ومف ناحية أخري، نجد أف الطفؿ في نموه غالبا ما يكوف خبرات مباشرة مع 

 الآخريف قد تدعـ ما تعممو مف الوالديف، أو تعدؿ وتغير مما تعممو في المجاؿ الأسري. 

لما يكوف عميو  مفيوماً  عف ذاتو ولذاتو المثالية ولكف أيضاً  فالفرد لا يكوف فقط مفيوماً 
ما يكوناف  ذاتو المثالية، رغـ أنيما نادراً ل ـما يتفؽ مفيو  الآخروف. وبالنسبة لمفرد العادي غالباً 

بيف ذاتو والذوات الأخرى، إلا أنو في نفس الوقت توجد  ما يري تشابياً  متطابقيف. وىو غالباً 
 .(381:2011)منصور وآخروف،اختلبفات بينيما. 

 
 أثر ا عاقة السمعية عمى م يوـ الذات :  : ثامناً 

عمى الرغـ مف اختلبؼ العمماء في تفسيرىـ لمفيوـ الذات إلا أنيـ لـ ينكروا أثر البيئة، 
وكذلؾ أثر المجتمع في تكويف مفيوـ الذات لدى الفرد، وبالتالي أثر الإعاقة أو العجز في 

 تكويف ونمو مفيوـ الذات.
الذات صفة ديناميكية وقاؿ بأف الذات عدة W. James فقد أعطى وليـ جيمس 

جوانب، فالذات المادية تتأتى مف الممتمكات المادية ومنيا الجسـ والحواس، وبالتالي فإف أي 
عجز أو إعاقة في تكويف الذات المادية، ففقداف حاسة السمع يؤدي إلى اضطراب الذات المادية 

 التي تؤثر بدورىا في مفيوـ الذات بصفة عامة.
أف الوظيفة الملبئمة لمذات تتضمف الحواس، ويحدث  Allport يرى جوف ألبورتو 

 العجز الناتج عف فقداف حاسة ما قصوراً ممثلًب في مفيوـ الذات ووظيفة الذات.
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أما عمماء النفس الفنومنولوجييف فقد اشتمؿ مفيوـ الذات عندىـ عمى الذات البنائية، 
دركة( ويؤثر العجز في الذات المدركة، وبالتالي لا يستطيع والذات المثالية والذات الفعمية )الم

 الفرد الوصوؿ إلى ما كاف يريد أف يرى نفسو عميو وىنا يحدث الإحباط واضطراب الذات.
عالمة الأنثروبولوجي، أف الاتجاىات الوالدية والاجتماعية والأسرية  Mead وترى ميد

ة وفرعية لمفيوـ الذات لدى الفرد والعجز يؤثر في والبيئية والمدرسية تؤدي إلى تكويف ذوات متعدد
 .الأسرة والبيئة المحيطة وبالتالي قد يتكوف مفيوـ الذات سمبي لدى المعاؽ بسبب المعاممة الوالدية

فيقولاف أنو يحدث رد فعؿ مناسب  Froud & Symonds إلا أف فرويد وسيموندس
متطمبات الحياة وتسوي النزاع القائـ بيف عندما تؤدي الأنا وظيفتيا بطريقة فعالة بحيث تفي ب

اليو والأنا الأعمى لكف العجز أو الإعاقة تؤدي إلى تعطيؿ الأنا عف أداء وظيفتيا بطريقة 
 .(9971)ىوؿ وليندزي، فعالة، وبالتالي يكوف رد الفعؿ غير مناسب وغير مرغوب فيو. 

ات تتعمؽ بإدراؾ وذىب كؿ مف روجرز وكومبس وسينج وولسوف وحامد زىراف إلى الذ
الفرد وتتأثر باتجاىات الآخريف والعجز الذي يؤثر عمى ىذا الإدراؾ وعمى اتجاىات الآخريف، 

 وبالتالي تتأثر الذات بيذا العجز.
ويرى أدلر وفروـ وسوليفاف أف الفرد يدرؾ قدراتو الذاتية عف طريؽ الظروؼ 

تمع وطبقاً لمتطمبات ىذا المجتمع الاجتماعية التي يعيشيا وتتكوف الشخصية وفقاً لفرص المج
وتحد الإعاقة مف تمبية متطمبات المجتمع مما يكوف لو أثر غير سوي عمى مفيوـ الذات. 
فالذات ىي جوىر الشخصية ومفيوـ الذات نواة ىذه الشخصية ومحدد ىاـ لمسموؾ وقد يسيطر 

لسمع( فيعمـ الفرد ىذا عامؿ سمبي عمى مفيوـ الذات لدى الفرد، كما في حالة الإعاقة )فقداف ا
القصور أو الإعاقة عمى الشخصية ككؿ وينعكس ذلؾ عمى سموكو فيظير متردداً ضعيؼ الثقة 
في نفسو، إذا نشأ في منزؿ مميء بالعطؼ والحناف، فالمساعدة المتزنة تزيد أمنو وثقتو في نفسو 

يضعؼ لديو مفيوـ وعندما يصؿ إلى مرحمة اكتشاؼ قصوره عمى أقرانو، يفقد الصورة الأولى و 
الذات حيث لا يوجد ما يدعـ ىذه الثقة بالنفس، وىذا يحدث أكثر عندما يوضع المعاؽ في 

الذاتي، وقد يصعب تعديمو فيما  إدراكوفصوؿ العادييف فيشعر بالقصور ويعمـ ىذا القصور في 
وف تأثير عمى بعد، ولا بد مف تنمية النواحي الإيجابية في المعاؽ لكي يتقبؿ النواحي السمبية د

مفيوـ الذات، ولا بد في العلبج مف تنمية مفيوـ ذات إيجابي يجعؿ الفرد قادراً عمى تقبؿ 
الإعاقة حتى يحدث التوافؽ ولا يتـ ذلؾ إلا في ظؿ الحب والتقدير، وبذلؾ تمحو النواحي 

 . (117-116: 2012)ىريدي،  الإيجابية أثر النواحي السمبية.
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 تعقيب عاـ :
نخمص إلى أف  ،ـ النظريات والتعريفات المتعمقة بمفيوـ الذات لدى الصـمف خلبؿ في

مفيوـ الذات لدييـ يتأثر بمدى إدراكيـ لإعاقتيـ، والبيئة الاجتماعية المحيطة بيـ وتفاعميـ 
 فمييبالإعاقة. فالتحميمعيا، لما لمبيئة الاجتماعية التي ينتمي إلييا الفرد مف دور كبير بالمقارنة 

الذات مركز الوعي وىي الجانب المنظـ في الشخصية والمحرؾ الأوؿ والسبب الأوؿ يروف أف 
تتكوف مف خلبؿ سموكياتو المتعممة  الإنسافلكؿ ما ىو إنساني، ويرى السموكيوف بأف شخصية 

والمكتسبة والذات تنمو وتظير مف خلبؿ الاتصالات الاجتماعية، ويرى أصحاب نظرية السمات 
التي تميزه عف غيره، ويحدد أصحاب المجاؿ و ىر الشخصية لكؿ فرد بأف الذات تمثؿ مظا

الظاىري الذات مف خلبؿ مجموع الخبرات التي يعانييا الشخص وقت الفعؿ، ويرى ويعتبر 
روجرز وىو مف أبرز العمماء الذيف تعمقوا في فيـ الذات حيث كاف يسعى إلى فيـ السموؾ مف 

جية نظر الآخريف، كما يرى أصحاب الاتجاه المعرفي خلبؿ رؤية الفرد لنفسو وليس مف خلبؿ و 
المنظمة  عاتناوالقفي رؤيتيـ لمذات أنيا تتكوف بشكؿ أو بآخر مف الانطباعات والمعتقدات 

التي تشكؿ معرفة الفرد عف نفسو والتي تؤثر في علبقتو مع الآخريف. ونجد أف أبرز النظريات 
، فالفرد لا الشخصية ىي نظرية الذات يةالإنسانالتي تحدثت وكشفت عف طبيعة الشخصية 

ويرى  .فيمفيوماً لما يكوف عميو الآخر  يكوف فقط مفيوماً عف ذاتو ولذاتو المثالية، ولكف أيضاً 
 الباحث الحالي أف ىذه النظرية ىي الأقرب لفيـ واقع الصـ وشرح لذواتيـ.

نما يتحقؽ وكما عرؼ القذافي مفيوـ الذات لدى المعاؽ بانو لا ينطمؽ مف فراغ  وا 
كنتيجة نابعة مف وجود الشخص كعضو في المجتمع تتأثر علبقاتو بالأفراد المحيطيف بو 
وبآرائيـ وأحكاميـ التي يصدرونيا عميو، وبسموكيـ تجاىو، وأنو بدوف ىذا الوسط الاجتماعي 

السمعية يؤثر  الإعاقة فصاحبنفسو، لفإف مفيوـ الذات يصبح محدوداً بقدر عزؿ الشخص 
احتكاؾ الباحث عمؿ و ويتأثر أكثر مما يؤثر، ومف خلبؿ  ،البيئةبو بو ثر بالمجتمع المحيط ويتأ

يعتمدوف عمى حسب طبيعة عممو معيـ، فيـ لا يحبوف أف بشكؿ يومي الشريحة  مع ىذهمباشرة 
إثبات شخصيتيـ وقوتيـ، وذلؾ مف خلبؿ الأفعاؿ والسموكيات والنشاط والمبادرة، بقدر غيرىـ 

  ه يجعؿ ليـ كياف وكرير داخؿ المجتمع.وىذا بدور 
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 المبحث الثاني 

 التواةؿ الاجتماعي
Social communication 

 
 : التواةؿ الاجتماعي : أولاً 

يعتبر التواصؿ والاتصاؿ ظاىرة إنسانية ليا طبيعة معقدة وأوجو متعددة، ولا يمكف أف 
إلى الجوانب المتعددة لمسموؾ تحدث مف فراغ وبعيداً عف حياة الإنساف والمجتمع. وتشير 

الإنساني والعلبقات الإنسانية، وتعتمد عمى تبادؿ الآراء والمشاركة التي تقوـ وتحدث بيف 
الأفراد، وبطبيعة الحاؿ تؤثر عمى الظروؼ المحيطة بو، مما تؤدي إلى زيادة في قدرة الفرد عمى 

 .(26:2001 )نصر الله،الاستمرار في التطور والبقاء. 
 

 التواةؿ : ماىية -6
إف الاتصاؿ والتواصؿ قديـ قدـ العلبقات الإنسانية نفسيا، والاتصاؿ عممية تتـ في كؿ 
وقت، والكؿ يساىـ ويشارؾ فييا، ويمكف القوؿ بأف الاتصاؿ يعد مف الأساسيات الحياتية للؤفراد 
ة والمجتمعات، فلب يستطيع أي إنساف أف يعيش بمعزؿ عف الآخريف دوف أف يتصؿ بيـ، خاص

 .في ىذا العصر
أصبح الاتصاؿ والتواصؿ حقلًب واسعاً لمدراسة، وقد حظي باىتماـ كبير في السنوات 
الأخيرة مع تعقد العلبقات الاجتماعية والإنسانية وتطور النظريات النفسية والاجتماعية وزيادة 
التخصصات وسرعة التغير والتطور العممي والتكنولوجي، حيث أصبحت عممية الاتصاؿ 

 (. 169:2004جابر، .)التواصؿ في الآونة الأخيرة مف المكونات الريشية لمعممية الاجتماعيةو 

مع  إف التواصؿ وبيذا المعنى أصبح الإطار الأساسي لمعموـ الحديثة وخصوصاً 
التطورات التي عرفتيا ىذه العموـ، مف خلبؿ الثورة التكنولوجية والطفرات العممية في عموـ الحياة 

نساف حتى أصبحنا بحؽ نعيش في قرية صغيرة حيث تندثر وتنمحي المسافات والأرض والإ
في حمقات اتصالية وتواصمية لا نيائية، وذلؾ بفضؿ  ويتقمص الزمف وغدا الإنساف بدوره مندمجاً 

 .الشبكة العنكبوتية والأقمر الاصطناعية التي غزت الفضاء الرحب
بامتياز مف حيث ارتباطو بنسؽ مف  ياً تواصم ومف ىنا يتحدد دور الإنساف بكونو دوراً 

  .العلبقات المتشابكة والمعقدة التي أفرزتيا متغيرات الواقع المعيش بكؿ تحولاتو الجديدة
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يعتبر التواصؿ تقنية إجرائية أساسية في فيـ التفاعلبت البشرية وتفسير النصوص 
جزـ بالقوؿ أف التواصؿ والخبرات الإعلبمية وكؿ طرائؽ الاتصاؿ والإرساؿ وبالتالي يمكف ال

بذاتو لو تقنياتو ومقوماتو الخاصة وأساليبو وأشكالو المحددة لو. وىو في الآف  قائماً  أصبح عمماً 
نفسو بمثابة المعيف والوعاء المتسع الذي تستقي منو باقي العموـ والفنوف التقنيات والوسائؿ مف 

 .(www.dgennad.net) .أىدافيا وتحقيؽ غاياتيا التي رسمتيا أجرأأجؿ 

لا يمكنو الاستغناء  وكباقي العموـ والمعارؼ فإف المجاؿ التربوي بدوره أضحى مجالاً 
عف خدمات التواصؿ ليأخذ منو ما يتـ بو تحقيؽ أىدافو ونتائجو الإيجابية مف أجؿ تسييؿ 

عمى المستويات المعرفية والوجدانية والحركية  عممية تبادؿ المعارؼ وتنمية العلبقات التواصمية
  والاجتماعية.

  

 م يوـ التواةؿ : -5
كائناً اجتماعياً ينشأ في جماعة، وينتمي إلييا، ويتفاعؿ مع  ويعد الإنساف بطبع

أعضائيا، ويتواصؿ معيـ فيتـ عمي أثر ذلؾ الأخذ والعطاء بينو. وتمعب حاسة السمع دوراً 
دد حيث تسمح لمفرد بسماع الأصوات والكممات التي ينطبؽ بيا ميما وبارزاً في ىذا الص

الآخروف مف حولو فيشرع في تقميدىا مما يساعده عمي تعمـ تمؾ المغة السائدة في جماعتو 
فيتمكف عمي ذلؾ مف التعامؿ والتفاعؿ والتواصؿ معيـ إذ ينقؿ أفكاره إلييـ ويستمع إلي أفكارىـ 

دور فاعؿ في تطور سموكو الاجتماعي، كما يساعده مف جانب وآرائيـ وىو الأمر الذي يساىـ ب
أخر في فيـ البيئة المحيطة بما فييا ومف فييا فيتعرؼ بالتالي عمي ما تتضمنو مف جوانب 
إيجابية، وينتفع بيا ويطور فييا ويتعرؼ كذلؾ عمي ما تضمو مف مخاطر فيتجنبيا ويتحاشى 

لي جانب ذلؾ فإف فيمو للؤخريف وفيمو تمؾ المواقؼ التي قد تدفع بو إلي مثؿ ىذه  المخاطر وا 
لمبيئة المحيطة ومشاركتو في الأنشطة المختمفة وتطور سموكو الاجتماعي يمكنو مف السيطرة 
 .عمي انفعالاتو والتعبير المناسب عنيا وىو الأمر الذي يؤثر بشكؿ واضح عمي شخصيتو ككؿ

 .(149:2004)عبدالله، 

ىيـ بشأف تحديد مفيوـ دقيؽ وواضح لعممية الاتصاؿ بيف ولقد تباينت الآراء والمفا
مختمؼ الباحثيف والمفكريف إلا أف ىناؾ إجماع شامؿ حوؿ الإطار الضمني لمفيوـ الاتصاؿ 
بأنو عممية نقؿ رسالة مف شخص إلى آخر في المنظمة سواء يتـ ذلؾ مف خلبؿ استخداـ المغة 

 بيدؼ التأثير عمى السموؾ. أو الإشارات أو المعاني أو المفاىيـ... الخ 

http://www.dgennad.net/
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ولقد عرفتو منظمة تدريب المشرفيف الأمريكييف بأنيا "عممية تبادؿ الآراء والمعمومات 
 ،2012)العامري، مف أجؿ إحداث تفاىـ وثقة متبادلة أو إحداث علبقات إنسانية طيبة".

www.sst5.com). 
ذاتو أي أف ىويتو  فالتواصؿ الإيجابي الفعاؿ يعطى الطفؿ الفرصة لتكويف صورة عف

تتشكؿ ويعاد تشكيميا مف خلبؿ التواصؿ الاجتماعي، فالقدرة عمى التواصؿ الاجتماعي 
الإيجابي والفعاؿ محدد أساسي لما يطمؽ عميو بنوعية وجودة الحياة والتي يتحصؿ الإنساف مف 

التواصؿ  خلبليا عمى إحساسو بالجدارة والكفاءة والقيمة الذاتية، ويحوؿ أي قصور في ميارات
الاجتماعػي إلى عدـ مشاركة الطفؿ في أنشطة الحياة اليومية بما تطرحو مف خبرات ومواقؼ 
وأحداث تفاعؿ اجتماعي. وتعتبر عممية التواصؿ نشاطاً إنسانياً معقداً نظراً لتفاعؿ العديد مف 

مكانياتي ا البيولوجية المتغيرات ليذه العممية منيا ما يتعمؽ بالفرد كشخصيتو بجميع قدراتيا وا 
والنفسية والمغوية والعقمية وتفاعميا مع الآخريف وبذلؾ فيي تعتبر العممية التي مف خلبليا يتـ 
نقؿ الخبرة أو المعمومات أو الأفكار والمشاعر إلي الآخريف داخؿ نصب اجتماعي معيف تحدده 

 .(8:2003، باظةأ) .دالعلبقات الاجتماعية بيف الأفراد حسب الأدوار الاجتماعية المحددة للؤفرا

وتقوـ المغة والتواصؿ بدور أساسي في تحقيؽ شعور الطفؿ بالأمف أو عدـ الأمف، ومف 
المعروؼ أف الطمأنينة شعور ضروري لصحة الطفؿ النفسية وسلبمتيا، فجميع مشاعر الأمف 
والطمأنينة النفسية لا تتحقؽ بشكؿ سوى إلا باكتساب وسيطرة الطفؿ عمى ميارات المغة 

التواصؿ، لذلؾ يؤكد عمماء النفس أف مدى توافؽ الطفؿ الاجتماعي يتأثر إلى حد بعيد بمستوى و 
 .(2: 1996، يالبطوط) .ميارات المغة والتواصؿ

 
 : تعريؼ التواةؿ -4

أف التواصؿ "عممية تفاعمية لتبادؿ المعمومات )الرسالة(  :(2013 يقوؿ )أبو حسيف،  
ىذه المعمومات لإيصاليا لمغير أو المستقبؿ( ومستقبؿ بيف مرسؿ )الشخص الذي يقوـ بإعداد 

)شخص يتمقى ما يصدره المرسؿ مف المعمومات أو الرسالة( بطرؽ ذات معنى سواء كانت 
لفظية / غير لفظية )قناة التواصؿ( بغية الوصوؿ إلى تحقيؽ أىداؼ معينة نتيجة التأثر 

ىو العممية المركزية في ظاىرة التفاعؿ  بالرسالة )التغذية الراجعة(. "،إف التواصؿ الاجتماعي
الاجتماعي، فييا تنصب كؿ العمميات النفسية عند الفرد ومنيا تخرج كؿ التأثيرات الاجتماعية 
  في حياتو، ومنيا ينشأ التجاذب أو التنافر، وبيا يتـ التجانس أو يتـ التجانس أو يظير التبايف.

 .، موقع أطفاؿ الخميج(2013 )أبو الحسيف،
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تواصؿ العممية التي يتفاعؿ بيا المرسؿ والمستقبؿ لرسالة معينة في سياؽ اجتماعي ال
 .(16:2005 )قطامي، .معيف، وعبر وسيط معيف، بيدؼ تحقيؽ غاية أو ىدؼ محدد

 )إسماعيؿ،التواصؿ ىو علبقة بيف فرديف عمى الأقؿ كؿ منيما يمثؿ ذات نشطة.و 
30:2003). 

ف تشتؽ مف الأصؿ اللبتيني لمفعؿ  Communicationواصؿالت كممة وا 
Communicate  بمعني يشيع عف طريؽ المشاركة ويري البعض أف المفظ يرجع إلي الكممة

 .(14:2001 )شقير، .وتعني مشاركة معمومات واتجاىات الآخريف Communisاللبتينية 
 ( التواصؿ بأنو "عممية تبادؿ الأفكار والمعمومات،124 :1998يُعَرؼ جماؿ الخطيب )

وىو عممية نشطة تشتمؿ عمى استقباؿ الرسائؿ وتفسيرىا، وينبغي عمى كؿ مف المرسؿ 
والمستقبؿ أف ينتبو إلى حاجات الطرؼ الآخر لكي يتـ توصيؿ الرسالة بفاعمية، وبالمعنى 

 ".الحقيقي المقصود منيا
بأنو تمؾ العممية الفنية الشاممة التي تتضمف تبادؿ : ( 18:1997الشخص،)عرفو كما

لأفكار والآراء والمشاعر بيف الأفراد بشتي الوسائؿ والأساليب مثؿ الإشارات والإيماءات ا
 وتعبيرات الوجو وحركات اليديف والتعبيرات الانفعالية والمغة. 

أف التواصؿ الاجتماعي عممية مركزية في ظاىرة التفاعؿ : ( 3:1997 )الكحمي،وتعرؼ
نفسية لدى الإنساف، ومنيا تخرج كؿ التأثيرات الاجتماعي حيث ترتبط بيا كؿ العمميات ال

الاجتماعية في حياة الإنساف ومنيا ينشأ التجاذب والتنافر، وبيا يتـ التجانس ويظير التبايف، 
وبذلؾ تُعتبر ظاىرة التواصؿ الإنساني عمى درجة قصوى مف الأىمية، فاضطرابيا عمى درجة 

اف قدرتو عمى التواصؿ مع الآخريف فإنو بذلؾ يَفقد أكبر مف الخطورة نظراً لأنو عندما يَفقد الإنس
 قدرتو عمى الأداء الوظيفي لأدواره المختمفة في الحياة وفى المجتمع.

وعرؼ التواصؿ بأنو طريقة أو أسموب لتبادؿ المعمومات بيف الأفراد تمؾ المعمومات التي 
منطرقة أو المكتوبة إلي ابتسامة يمكف إرساليا كما يمكف استقباليا بطرؽ عديدة تتراوح مف الكممة ال
 .(327:1990 )عبد الرحيـ، .الصداقة والمودة إلي حركات اليديف إلي تعبيرات الوجو وما إلي ذلؾ

( مف قصور تواصؿ 664-656:1990 وىذا ما أشارت إليو دراسة )كنيتسوف ولانسنج،
ذلؾ بكؿ مف  الأشخاص ذَوى الفَقد السمعي المكتسب في البيت ومع الأصدقاء وقد ارتبط

الشعور بالكآبة والانطواء والوحدة النفسية، التواصؿ ىو تبادؿ ومشاركة الأفكار والآراء والمشاعر 
والخبرات والمعمومات بيف الأفراد بكافة الوسائؿ والأساليب، فيو احتياج أساسي وجوىري لجودة 

 الرئيسي لأي تطور.الحياة باعتباره الوسيمة التي نتفاعؿ مف خلبليا مع الآخريف والمدخؿ 
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أف التواصؿ البشري يتيح فرص التأثير مع الآخريف، بما  :(22:1997الشخص،ويشير )
 إثارةفي ذلؾ حالتيـ العضوية والنفسية، ويتيح فرص التعاوف مع الآخريف أو عدمو، ويمكف 

مشاعر السعادة والتعاطؼ بيف الناس، مثمما يثير لدييـ مشاعر الأسس والحزف وعدـ الشعور 
 بالأمف، فعممية التواصؿ ىنا عممية منطقية عقلبنية.

التواصؿ علبقة متبادلة بيف طرفيف، تؤدي إلى التفاعؿ بينيما، كما تشير إلى علبقة 
 .(307:1997 كماؿ زيتوف،) حية متبادلة بيف الطرفيف.

وفيما يخص ارتباط التواصؿ بالتعبير يؤكد الباحث خميؿ أحمد خميؿ، أنو عند الإنساف 
ف المغة ىي الناقؿ المميز للبتصاؿ الدقيؽ، حيث يرتبط التواصؿ ىنا بالتعبير )أي انتقاؿ( تكو 

المضموف التعبيري بيف فاعؿ وقابؿ، حيث يكوف القابؿ فاعؿ آخر، وفي مستوى تخاطب الأنا 
، كاف اً ، عاديغنياً  ،مع الآخر تقوـ علبقة مقبولة بيف الطرفيف، فكمما كاف التعبير جديداً 

 .(10:1995 )خميؿ، .ؿ سيلبً الاتصا

إلى أف التواصؿ يمثؿ أىـ صعوبات الطفؿ الذي فَقد  :(5: 1994، وَيُشِير )عبد الواحد
القدرة عمى السمع والكلبـ الطبيعي ضمف أفراد أسرتو السامعة مما يخمؽ مشكلبت في معظـ 

 مواقؼ التواصؿ بينيـ. 
عي لمفيوـ التفاعؿ فقرات ميمة وفي ىذا الصدد يكرس الباحثوف في عمـ النفس الاجتما

لمدراسة والتحميؿ، وذلؾ لتوضيح أف ىذا المفيوـ يعكس فكرة مفادىا أف مجموع العلبقات البيف 
تعريؼ سحر  ويؤيد الباحث الحالي. (59:1999 )بمحاج،شخصية تعتبر نتاجا لمتعميـ الاجتماعي 

 .الكحمي لمتواصؿ الاجتماعي
أف عممية الحالي اصؿ والاتصاؿ، يرى الباحث ومف خلبؿ التعريفات السابقة لمتو 

التواصؿ والاتصاؿ تكوف مف خلبؿ التفاعلبت اليومية والخبرات التي يكتسبيا الشخص في 
لشخص آخر، فيختار الطريقة  يصالياإحياتو وتفاعمو مع الآخريف، فكؿ شخص لديو رسالة يريد 
مة ولا تفاعؿ لحياتنا اليومية، والناظر المناسبة لإيصاليا، فالتواصؿ ميـ وبلب تواصؿ لا يكوف قي

، ولعؿ ىذه الدراسة إعاقتوبشكؿ عاـ فيمحظ أنيـ لدييـ تواصؿ كؿٌ حسب طبيعة  الإعاقةلذوى 
السمعية، وسيتـ الحديث مف خلبؿ سياؽ  الإعاقةوىي  الإعاقاتواحدة مف تمؾ  ستقوـ بوصؼ
موضوع  )الصـ( السمعية الإعاقةعف طبيعة التواصؿ وكيؼ يتواصؿ ذوى  ياونتائج ىذه الدراسة

 الدراسة.
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 :  وظائؼ التواةؿ -3

إف وجود الحياة الإنسانية واستمراريتيا مرتبط ارتباطاً وثيقاً بعممية التواصؿ أو الاتصاؿ، 
وذلؾ مف خلبؿ انتقاؿ الخبرات والأفكار والمعمومات بيف الأفراد وتبادليا فيما بينيـ مف خلبؿ 

إلا أف وظائؼ الاتصاؿ والتواصؿ لا تتوقؼ عمى ذلؾ فقط إنما  رموز ذات معاني ودلالات.
 .(50:2012 )محمود، ىنالؾ وظائؼ تؤدييا عممية التواصؿ والاتصاؿ.

، إلي مجموعة مف وظائؼ التواصؿ والاتصاؿ والتي (10،11:2003،باظة)أوأشارت ىنا
 تتمثؿ في : 

ة مف خلبؿ عممية التواصؿ التي يستطيع الفرد إشباع حاجاتو الأساسية البيولوجية والنفسي -1
تبدأ بعلبقة الطفؿ بأمو لمحصوؿ عمي الغذاء والأمف النفسي في وقت واحد ثـ تتطور 
عممية التواصؿ مع كؿ أفراد الأسرة وبعد ذلؾ تتسع دائرة العلبقات الاجتماعية خارج 

 الأسرة وتتكوف الصداقات والجماعات.
ة ما أو المجتمع ما مف خلبؿ عممية يستطيع الفرد تحقيؽ مشاعر الانتماء لجماع -2

 التواصؿ. 
تمكف عممية التواصؿ الفرد مف تحقيؽ ذاتو وتأكيدىا في تفاعمو مع الآخريف مف خلبؿ  -3

 التعبير عف ذاتو ومشاعره واحتياجاتو وقيمو واتجاىو. 
يحقؽ التواصؿ لمفرد التعمـ لممعايير والآراء والأفكار مف خلبؿ التفاعؿ مع الأفراد أو  -4

ماعات في كؿ مرحمة عمرية وبذلؾ يمكف اكتساب أفكار ومعرفة جديدة أو تعديؿ ما الج
 سبؽ اكتسابو مف خبرة. 

يحقؽ التواصؿ وعي الفرد بذاتو وقدراتو وحكمو عمي عممو أو إنتاجو مف آراء الآخريف  -5
 واستجاباتيـ نحوه.

لانتماء بيف يحقؽ التواصؿ نقؿ معايير وقيـ واتجاىات الجماعات مما يعطي الشعور با -6
 أبناء البمد الواحد ويحقؽ التواصؿ أيضا التفاعؿ بيف البمداف المختمفة. 

 يتـ نقؿ الأفكار الابتكارية مف خلبؿ عممية التواصؿ المعرفية بيف الأفراد والجماعات. -7
 ينمي التواصؿ الميارات المغوية المسموعة والمقروءة وأيضا الميارات الاجتماعية. -8
يات العقمية الأساسية كالإدراؾ والانتباه والتفكير كما أنيا عمميات ينمي التواصؿ العمم -9

 أساسية في حدوث التواصؿ الجيد. 

 التأثير في أفكار ومشاعر الآخريف والعمؿ عمى توجيييـ.  -10
 )محمود، مساعدة الأفراد في كثير مف شئوف حياتيـ الصحية والعلبجية والتعميمية. -11

51:2012) 
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ـ عمي ترجمة الرسالة إلي رموز أو إشارات يجري نقميا صؿ نشاط قائاحيث إف التو 
ومف  encding-decodingللآخريف ثـ ترجمة الرموز أو الإشارات المنقولة في شكؿ رسالة 
 ذلؾ نجد أف الإنساف يستخدـ نظاـ التواصؿ لتحقيؽ عدة وظائؼ : 

 استقباؿ ونقؿ الرسائؿ، والاحتفاظ بالمعمومات.  -
المعمومات المتاحة بيدؼ اشتقاؽ نتائج جديدة لـ يكف يدركيا  القياـ بعمميات عمي أساس -

 الفرد مباشرة وكذلؾ بيدؼ إعادة بناء الأحداث الماضية والتنبؤ بالمستقبؿ. 
 التأثير في العمميات الفسيولوجية داخؿ الجسـ وتعديميا.  -
 .حداثالتأثير في الأشخاص الأخريف والأحداث الخارجية وتوجيو ىؤلاء الأشخاص وتمؾ الأ -

 .(428:2002 )منصور،

 
 أىداؼ التواةؿ : -2

المعمومات والاتجاىات و السموكيات  تيدؼ عممية الاتصاؿ و التواصؿ إلى تغيير في
 :وسيتـ شرح ذلؾ كالآتي

 المعمومات والذي يتـ عف طريؽ: -6
بمعمومات صحيحة وصادقة، جديدة إضافية لـ يطمع عمييا أو  )المستقبؿ( تزويد الأخر - أ

ؿ عف الفكرة أو الموضوع أو الشخص مدار البحث، وتمكنو مف إثراء يعرفيا مف قب
معموماتو وتجديدىا وتوسيع أفاقو واتخاذ القرارات الصائبة. والسموؾ السوي يساعده عمى 

 التكيؼ مع نفسو ومجتمعو وبيئتو.
تصحيح معمومات أو مفاىيـ أو أفكار خاطئة لتجنب إرباؾ المستقبؿ وتوليد الشؾ لديو،  - ب

الذي قد يؤدي إلى سوء الفيـ للؤفكار والأشخاص والأمور وبالتالي تؤدي إلى الأمر 
 قرارات خاطئة وسموؾ خاطئ.

ويغير الناس اتجاىاتيـ لمتكيؼ مع بيئتيـ بشكؿ أفضؿ ولإشباع حاجاتيـ  :الاتجاىات  -5
 الداخمية، فالاتجاىات الجديدة تعطي معنى لمحياة ولمعالـ الذي يعيش فيو الإنساف.

تعديؿ أو تغيير السموؾ العمني لممستقبؿ، فاليدؼ ىنا ىو إقناع الشخص  ات :السموكي -4
أو الصحيح الذي قصده  الإيجابيبالتخمي عف السموؾ السمبي أو الخاطئ، وتبني السموؾ 

  .(48-44: 1993 )أبو عرقوب، المصدر

 :  عدد مف الأىداؼ لمتواصؿ تتمثؿ عمي النحو التالي ىويشير الجميمي، إل
 معرفية : عندما يكوف اليدؼ أساساً توصيؿ المعمومات أو الخبرات. أىداؼ  - أ

 و : عندما يكوف اليدؼ أساساً تغير وجيو نظر أو إقناع بشيء.يأىداؼ إقناع - ب
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: وتوحي أساساً لمترويح عف النفس والتخفيؼ عنيا وىذه الأىداؼ  أىداؼ ترويحية - ت
ف كانت موجودة بالنسبة لكؿ عممية اتصاؿ إلا  أف وزف أحد الأىداؼ قد تغمب الثلبثة وا 

 .(4:1997 )خيري الجميمي،قيمتو ووزنو عمى الآخر في عممية اتصاؿ معينة. 

 ويقسـ سلبمة، أىداؼ التواصؿ عمى النحو التالي:
 فيـ ما يحيط بو مف ظواىر وأحداث. -1

 تعمـ ميارات جديدة. -2

 الاستمتاع واليروب مف مشاكؿ الحياة. -3

ه عمى اتخاذ القرارات بشكؿ مفيد ومقبوؿ ومف الحصوؿ عمى معمومات جديدة تساعد -4
 وجية نظر المرسؿ :

 نقؿ الفكرة. - أ

 التعميـ. - ب

 الإعلبـ. - ت

 الإقناع. - ث

 .(17:1998)سلبمة، الترفيو.  - ج
 
  لمتواةؿ: الاجتماعيةو الن سية الأثار  -1

يعمؿ الاتصاؿ أو التواصؿ عمى تطوير وتقوية العلبقات الإنسانية في المجتمع وبالتالي 
 رابط والتواصؿ بيف الأفراد والجماعات والمؤسسات الاجتماعية.التماسؾ والت

ويعتبر الفرد المحور الأساسي الذي يدور مف حولو وبواسطتو كؿ ما يتـ في المجتمع 
فالإنساف يتصؿ بذاتو ويتصؿ بغيره، فالتواصؿ شرط أساسي  : الإنساني مف عمميات اتصالية

ويستدؿ عمى تحقيؽ ىذا التكيؼ بحدوث الاتزاف لتحقيؽ التكيؼ النفسي لمفرد داخؿ الجماعة، 
 .(22: 2008 حمد،أ). داخؿ المجتمع

ومما لاشؾ فيو أف التعرض لسيكولوجية الاتصاؿ والتواصؿ ينطمؽ مف مبدأ الإشارة إلى 
الشخصية ومكوناتيا، مف جية، والتوافؽ النفسي الاجتماعي مف جية أخرى. فالتواصؿ يتـ 

: د وما ينظميا مف مكونات مختمفة سواء كانت تمؾ الشخصيةمف خلبؿ شخصية الفر  أساساً 
شخصية المرسؿ أو المستقبؿ، أو بمعنى آخر أف الاستجابة أو التأثر لعممية الاتصاؿ، إنما يتـ 

. مف خلبؿ العوامؿ النفسية التي تؤثر عمى سموؾ الفرد واستجابتو ومف أىميا الشخصية أساساً 
 .(76:2008 حمد،أ)
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 : الاتةاؿ المختم ة في ال رد مف منظور عمـ الن ستأثيرات وسائؿ  -7
يتفؽ عمماء النفس عمى اعتبار الإنساف مزيج مف العمميات النفسية الداخمية والتي يشار 
إلييا بالسموؾ الباطني، ومجموعة مف السموكيات الخارجية التي تعكس شخصية الفرد ضمف 

 وؾ بأنو كؿ الأفعاؿ والنشاطات التيظروؼ بيئية واجتماعية معينة، وعميو يمكف تعريؼ السم
تصدر عف الفرد ظاىرة كانت أـ غير ظاىرة. إف التعريؼ العممي لمسموؾ يجب أف يأخذ بعيف 

ف يشير إلى أف ىذا التفاعؿ عممية متواصمة، فالسموؾ ليس أالاعتبار التفاعؿ بيف الفرد وبيئتو و 
  .بيئة ماشيئا ثابتا ولكنو يتغير، وىو لا يحدث في فراغ ولكف في 

يشير عمماء النفس إلى أف التأثير في السموؾ يحدث عندما يفعؿ شخص ما أي شيء 
مف شانو أف يؤثر في سموؾ شخص آخر وىو الأمر الذي يحدث باستمرار في مواقؼ مختمفة 

 .مثؿ الإعلبنات، الحملبت الانتخابية، التفاعلبت الاجتماعية وغيرىا
ر بيا أيضا، وتكيؼ الفرد والذي ىو احد محددات سموؾ الإنساف يؤثر في البيئة ويتأث

وتمعب العمميات المعرفية والرمزية دورا كبيرا في عممية تشكؿ  .بقائو يعتمد عمى طبيعة سموكو 
السموؾ مف حيث كيفية إدراؾ الأحداث البيئية، وتفسير الشخص ذاتو لسموكو وتبريره لو، وأنماط 

والاستراتيجيات المعرفية التي يستخدميا الشخص،  التفكير لدى الشخص، والتحدث إلى الذات،
فاكتساب الفرد لمسموؾ أو عدمو اكتسابو لو يعتمد عمى عوامؿ معرفية مختمفة، وبناء عمى ىذا 

المؤثرات البيئية، والعوامؿ  فاف أفعاؿ الإنساف محصمة لعوامؿ ثلبثة أساسية ىي السموؾ،
 .(27: 2007 )الخطيب، .المعرفية

 

 يات التواةؿ :: نظر  ثانياً 
تعتبر النظريات ىي الاطار العممي الذي يربط أجراء ومكونات عممية الاتصاؿ ويحاوؿ 
تفسير العمميات الأساسية التي تحدث في تمؾ العممية، فيناؾ العديد مف النظريات ووجيات 

 (224:2012 )محمود،النظر التي حاولت تفسير السموؾ والإسياـ في تطوره. 
ات النفسية والاجتماعية التي تتناوؿ عممية الاتصاؿ والتواصؿ وىناؾ بعض النظري

الاجتماعي وتناوؿ ىذه النظريات يسيـ في إثراء التحميلبت السوسيولوجية والسيكولوجية لمسموؾ 
 .(66:2012 )صالح،:  الاتصالي ويمكف عرض بعض ىده النظريات كما يمي الإنساني
 

 نظرية أرسطو :  -6
ة أركاف أساسية لمعممية الاتصالية وىي المتحدث والحديث أوضح أرسطو أف ىناؾ ثلبث

والجميور أو )المرسؿ والرسالة والمستقبؿ( ويري أف المرسؿ لا بد أف يستخدـ البرىاف المنطقي 
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ويقدـ مضموناً قابلًب لمتصديؽ لإقناع المستقبؿ وليذا فقد أدرؾ أرسطو أف الموقؼ الاتصالي ىو 
مكف أف يتحقؽ إلا مف خلبؿ عوامؿ أخري ومنيا : شخصية موقؼ مركب وأف اليدؼ منو لا ي

قناعو حيث إف إدراؾ جميور  المرسؿ نفسو وقدرتو عمي فيـ شخصيتو المستقبؿ لمتأثير فيو وا 
المستقبميف لمرسالة تتأثر بتفسيره ليذه الرسالة وىذا التفسير يعتمد عمي الوضعية الاجتماعية 

 لنسؽ القيمي السائد. لمجميور مف حيث التنشئة الاجتماعية وا
وقد أوضح أرسطو رأيو في الاتصاؿ في كتابة )فف البلبغة( بأنو البحث عف جميع 

 وسائؿ الإقناع واستخداـ مفاىيـ خاصة لتوضيح الاتصاؿ ومنيا :
 الخطيب : المرسؿ.
 الخطبة : الرسالة.
 المستمع : المتمقي.

لرغـ مف اتفاقيا مع التطور إلا أف نظرية أرسطو في تفسير العممية الاتصالية عمي ا
 .(69-68:2012 )صالح،الاجتماعي آنذاؾ إلا أنيا لـ تشر إلي التغذية العكسية. 

 
 نظرية المعمومات : -5

تقوـ وتعتمد ىذه النظرية عمي الأساس الذي يعتبر الاتصاؿ عممية تعمؿ عمي معالجة 
عاؿ أثناء قيامو بعممية والتي تعتمد عمي ما يفعمو مف أف الإنسافالمعمومات التي يقوـ بيا 

الاتصاؿ وفي مثؿ ىذا الوضع فاف الاىتماـ الأوؿ الذي يبديو الإنساف يكوف في تحري ومعرفة 
كمية المعمومات التي وردت في أية رسالة ترسؿ ثـ القياـ بقياس ىذه المعمومات التي تمعب دورا 

، لكي نصؿ في نياية ىاما أو تساعد عمي إضعاؼ ما ىو مجيوؿ والتقميؿ مف عممية التشجيع
الأمر إلي خفض درجة الغموض أو عدـ الثقة التي تكوف لدي أطراؼ عممية الاتصاؿ، 

فاف عممية نقؿ المعمومات ىي في أساسيا عممية  Frickوبالاعتماد عمي ما جاء بو فرؾ 
 انتقائية أو عممية اختيار.

دخلب موضوعيا لتحميؿ النشاط أما بالنسبة لمنظرية الرياضية لممعمومات فإنيا تقوـ بتقديـ م 
الاتصالي الذي يحدث عف طريؽ الأجيزة عمي اختلبؼ أنواعيا وأىدافيا، أو يحدث بيف أبناء 
البشر أو الأطر الأخرى وفيما يخص القياس الكمي الموضوعي، فانو يتمثؿ في نظاـ الترميز 

تعني الموافقة أو مثؿ القرار الذي يقوـ عمي كممة واحدة  Binary coding systemالثقافي 
الرفض. أيضاً تستند ىذه النظرية عمي الأساس الذي يقوؿ أنو بالإمكاف خفض درجة الغموض في 
جميع المواضيع أو المسائؿ غير الواضحة أو المتبعة ومثؿ ىذا الخفض يحدث عف طريؽ تحويميا 

يحدث فييا مف إلي مجموعة مف الأسئمة المطموبة لحؿ المشكمة ىذه تحميؿ عممية الاتصاؿ وما 
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مواقؼ وأبعاد. وبنفس الأسموب المذكور نستطيع القياـ بقياس مضموف الرسالة الاتصالية التي يقوـ 
المرسؿ بإرساليا إلي المستقبميف ثـ قياس سعو وطاقة القنوات الاتصالية بالإضافة إلي فعالية 

ز التي استعمميا المرسؿ في الترميز وعممية الاستقباؿ التي يقوـ بيا المستقبؿ ثـ قيامو بفؾ الرمو 
 الرسالة التي قاـ بإرساليا إلي المستقبميف. 

وأحد اتجاىات ىذه النظرية القوؿ والتأكيد عمي أف الاتصاؿ يعتبر عممية ىادفة  
ومقصودة في معظـ المواقؼ الاتصالية والحالات التعميمية وىي تيتـ بالعمؿ عمي تقميؿ أو 

أف يكوف في الرسالة أو الوسيمة المستعممة للبتصاؿ خفض درجة الغموض التي مف الممكف 
وىذه الصيغة المحددة تعمؿ عمي توجيو الملبحظ أو المراقب وتقوده إلي تحديد الموقؼ 
الاتصالي تحديدا دقيقا، بالإضافة لكونو يتجو إلي إعطاء ىذا التفسير وانتسابو إلي المشاركيف 

نا كوف بعض المواقؼ الاتصالية كالاتصاؿ في العممية الاتصالية، والصعوبة التي تنشأ ى
المعارض أو الخاص بالأفراد اتصالًا ليس ىادفاً أو بلب ىدؼ أو مف الممكف أف يؤدي إلي خمؽ 

 معاني جديدة أو غموض جديد، مف عممية الاتصاؿ نفسيا.
وتقوـ ىذه النظرية عمي الأساس الذي يقوؿ بأف العلبقة التي تحدث بيف المرسؿ  
 .(115-114:2001 )نصرالله،تكوف أساس علبقة ذرائعية أو وسائميو. والمستقبؿ 

 
 نظرية النسؽ الاجتماعي : -4

للؤفعاؿ الاتصالية ويعتبر بارسونز مف أنصار ىذه  اجتماعياً  تقدـ ىذه النظرية منظوراً 
بعض الأىداؼ. وىذه  إنجازالنظرية حيث كاف ينظر إلي أف الفعؿ الاجتماعي لو دافع وىو 

نظر لمفرد باعتباره موجيا نحو ىدؼ معيف ويقوـ بأداء عمؿ أو سموؾ ما لتحقيؽ ىذا النظرية ت
اليدؼ حيث وراء كؿ سموؾ أو فعاؿ إنساني أسباب ودوافع واىتمامات لدي الفرد ذاتو وخلبؿ 
الفعؿ الاجتماعي يكوف الفرد موجيا بمجموعة مف القيـ والأعراؼ الاجتماعية وليذا فيو ليس 

 أفعالو لكنو مقيد بجماعتو ومجتمعو .  حراً في اختيار
وطبؽ بارسونز نظريتو عمي الأفعاؿ الاتصالية حيث وجو اىتمامو إلي نشأة الثقافة 
الرمزية وأكد أنو يوجد تفاعؿ اجتماعي فإف الرموز والإشارات تكتسب معاني عامة أو شائعة 

ممية التفاعؿ مع شأ عف عننساؽ الاتصاؿ تأويصبح ليا دور ميـ كوسائؿ اتصاؿ كما أف 
 الأىداؼ الاجتماعية.

ومف ىنا نجد أف ىناؾ علبقة أو ضعيا بارسونز بيف وسائؿ الاتصاؿ والضبط 
الاجتماعي حيث أشار أف النسؽ الرمزي لممعاني يعتبر عنصرا مف عناصر النظاـ الذي يفرض 

 .(67:2012 )صالح،عمي الموقؼ. 
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 : النظرية ا نسانية -3
لإنساف اعمي قيمة  حضويـ النفس ذو توجو إنساني يبحث وىو اتجاه بالفمسفة وعم 

( و)كارؿ frommوقدرتو عمي تحقيؽ الذات وأفضؿ مف مثؿ ىذا الاتجاه كؿ مف )أريؾ فروـ 
( بالرغـ مف أف )أريؾ فروـ وكارؿ روجرز( Maslow( و)أبراىاـ ما سمو Rogersروجرز 

زوف عمي الطبيعة الإنسانية التي تنطوي يعتبراف مف منظري الفرويدية الجديدة إلا أف ىؤلاء يرك
عمي الحاجة للبتصاؿ الدافئ الممموء بالثقة والعاطفة والاحتراـ والحب واعتبار الإنساف كائف 
عضوي يسعى دائما إلي إثبات ذاتو والعمؿ تحقيقيا وتطويرىا فوجو النظرة التي تطرحيا ىذه 

باعتباره قيمة عميا أو قيمة القيـ المدرسة ذات طابع أشمؿ وأوسع حيث تنظر إلي الإنساف 
بأىدافو وجب اطلبعو، حيث أف اليدؼ النيائي لو ىو إثبات وجوده وتحقيؽ ذاتو. فيـ يؤكدوف 

 .تحقيؽ الذات ىوواىـ تمؾ الدوافع  عمي أىمية الدوافع في النشاط الإنساني.
 - الحاجة لمسمو -)الحاجة إلى الانتماء  وتكمـ فروـ عف حاجات التواصؿ وىي :

الحاجة إلى إطار توجييي( ويؤكد عمى  -الحاجة إلى اليوية  -الحاجة إلى الارتباط بالجذور 
فيـ الشخصية الإنسانية مف خلبؿ طرؽ إشباع ىذه الحاجات الخمس ومستوى الإشباع أو 
العجز عف الإشباع لأي منيا ويلبحظ أف ىذه الحاجات مرتبطة ببعضيا بعضاً، فالإنساف في 

ي اجتماعي يسعى لإشباع حاجاتو ضمف سياؽ مجتمعو لينمو ويستمد حمايتو نظر فروـ ذات
وقوتو مف انتمائو واحتمائو بالآخريف حيث تتشكؿ ىوية الفرد والشعور بيا مف خلبؿ عممية 
التواصؿ المستمرة والشعور بالانتماء وىي عمميات لجأ إلييا الفرد لحماية ذاتو وتفرده أيضاً مثؿ 

 مات.حالات الحروب والأز 
وبذلؾ فإف رواد ىذا الاتجاه الإنساني يؤكدوف أىمية الدوافع الإبداعية وعمي رأسيا الدافع 
لتحقيؽ الذات في عممية الإبداع الفني. فيشير )أريؾ فروـ( إلي فكرة التوجو الإبداعي لدي 

ىميا الفرد، ىذا التوجو أساسو العلبقات الإنسانية التي يقيميا الفرد مع الآخريف والتي مف أ
مشاعر الحب فالحب مف وجية نظرة ىو خبرة تتجسد بنوع مف الاتحاد مع إنساف ما أو 
شيء ما يقع خارج الذات، يعبر عنو مف خلبؿ التفكير الذي ىو محاولة للبمساؾ بالعالـ 
مف خلبؿ العقؿ، أما في مجاؿ الفعؿ يكوف الفف والحرفيف أىميتيا الكبيرة وفي مجاؿ الأدب 

 .(571:2011 )محمود،لسائد، كؿ ذلؾ مقترنا بالاتحاد مع الذات والآخريف. يكوف الحب ىو ا
 
 النظرية الت اعمية الرمزية : -2

تيتـ ىذه النظرية بعممية التفاعؿ الاجتماعي القائـ عمي الرموز وتركز عمي الاتصاؿ  
اعي كما ويعتبر )جورج ىيربرت ىيد( مف أبرز الميتميف بيذه النظرية وىو مف عمماء النفس الاجتم
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أف ىيربرت بمومر أحد تلبميذ ىيد الذي اىتـ أيضا بيذه النظرية وتري ىذه النظرية أف الفعؿ ىو 
 تعتبر عف النسؽ سواء في حالة التوازف أوفي حالة البحث عف مثؿ ىذا التوازف.

ويري بمومر أف الفعؿ الاجتماعي يكوف مستمراً في الأفراد الفاعميف الذيف يكيفوف  
ليـ الشخصية نحو كؿ منيـ مف خلبؿ عممية التفسير ويؤكد بمومر عمي حرية مسارات أفعا

اختيار الفعؿ داخؿ إطار النظاـ الاجتماعي حيث يري أف تنظـ المجتمع الإنساني مف وجية 
نظر التفاعمية الرمزية يمثؿ الإطار الذي يحدث بداخمو الفعؿ الاجتماعي وىناؾ نقطتاف 

 تماعي وىما : أساسيتاف تتعمقاف بالفعؿ الاج
الفعؿ الاجتماعي : الذي يحدث في الموقؼ يتشكؿ وفقا لمتنظيمات الاجتماعية ليذا فالفعؿ  - أ

موجو نحو الموقؼ وليس موجيا بشكؿ مباشر نحو الملبمح المحددة ذاتيا. ىذا المدخؿ 
 يسمح بحرية أكبر وتنوع أكثر مف مدخؿ النسؽ الاجتماعي حيث يقدـ )ميد( رأيو فيو. 

الاتصالي: باعتباره انعكاساً لقدرة الإنساف عمي التحدث مع نفسو مف وجية نظر السموؾ  - ب
الآخريف وتأخذ المحادثة الداخمية شكلًب وفقاً لممجتمع بدلًا مف أف يقوـ المجتمع بتشكيميا 
وليذا يعتبر الاتصاؿ عممية خلبقة وتكوف نتيجة ىي نفسيا نتاجاً لمفعؿ نفسو الذي يعد 

 .(67:2012 )صالح،  يمكف التنبؤ بو.فريداً في نوعو ولا

 

 النظرية التوافقية : -1
إف مقومات نظرية التوازف والتوافؽ الأساسية تعتبر بسيطة لمغاية وتأتي متغيراتيا التي 

. وبعد أقدـ شكؿ مف أشكاؿ النظريات التي تتصؿ أو Gestaltفي الأصؿ مف نظرية الجشتالت 
والذي يظير وكأف اثنيف مف  Heiderىيدر ترتبط بالاتصاؿ. ىو الشكؿ الذي جاء بو 

الأشخاص في وضع الذي يحمؿ كؿ واحد منيما للآخر اتجاىات متناقضة مثؿ الحب والكراىية 
في نفس الوقت، أوانيما يحملبف ىذه الاتجاىات نحو موضوع أو موضوعات أو أشياء أخري 

ا يحب كؿ واحد منيـ خارجية، في مثؿ ىذا الموضع تكوف بعض أشكاؿ العلبقة متوازنة عندم
الآخر أو يحبا الموضوع الخارجي، مف ناحية أخري فاف أنماط العلبقة ىذه لا تكوف متوازنة 

تفترض ىذه النظرية أف  عندما يكره واحد منيـ الأشياء التي يحبيا الآخر( أيضاً  )خصوصاً 
فإف جميع يقاوـ المشاركيف التغير عندما بينيـ توافؽ أو توازف. وعندما لا يكوف توازف 

المحاولات تكوف مف أجؿ استعادة ىذا التوازف. لأف بدونو لا يمكف حدوث أي نوع مف أنواع 
مف أجؿ الموافقة والانسجاـ  أساسياً  الاتصاؿ بصوره متكاممة ومجدية. لأف الاتصاؿ يعتبر إجراءً 

إضعاؼ والتناغـ، واف التوتر الذي يحدث نتيجة لعدـ التناسؽ والتناغـ ىو الذي يؤدي إلي 
 .(119-116:2001 )نصرالله، ؿ الاتصالية بالفاعمية المستمرة.الأعما
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 : نظرية المواقؼ السيكولوجية لمحياة -7
إف المحصمة النيائية لمسموؾ تساعد الفرد عمي تشكيؿ أو تبني الفرد لمواقؼ سيكولوجية 

وتمثؿ الاعتقادات  أو مواقؼ حياتية ومعيشية مختمفة. ىذه المواقؼ تتطور لدي الفرد أثناء حياتو
سيكولوجية تسمح لو بأف يقارف القيـ  التي يشكميا الفرد عف ذاتو ويسعى إلي إعطاءىا قيماً 

خريف الذيف يتعامؿ معيـ لذا فإف أوؿ مف طرح فكرة السيكولوجية التي شكميا مع مواقؼ حياة الأ
ابو المعروؼ ( في كتThomas Harrisالمواقؼ السيكولوجية ىو الطيب المعروؼ )توما ىارس

 Life( والذي أطمؽ عمييا اسـ مواقؼ الحياة )I am ok ،your ok)أنا بخير وأنت بخير 

positions فيري ىارس )Harris  إف الناس يقوموف بتقديـ افتراضات لتقييـ ذواتيـ خلبؿ
خريف الميميف في محيط بيئتيـ خري حوؿ قيمة الأأمراحؿ نموىـ. كما إنيـ يقدموف افتراضات 

الافتراض الذي يقدمو الشخص حوؿ قيمة نفسو والافتراض الذي يقدمو حوؿ قيمة الشخص واف 
ى لي الثبات النسبي لدإتميؿ تمؾ المواقؼ والاعتقادات  خر يسمي)بالموقؼ في الحياة( وعادةً الأ

الفرد فتكوف أكثر استقراراً مف مراحؿ الأنا تقوـ تمؾ الافتراضات أو الاعتقادات عمي أساس حالة 
(I Am ok أي كوف الإنساف عمي مايراـ أو بحالة جيدة. لذلؾ فإف الفرد يفترض نفسو ىؿ ىو )

عمي ما يراـ أـ لا ؟ أو ىؿ ىو يتممؾ قيمة أو قدر بالحياة أـ لا وينتج عف مواقؼ الإنساف في 
 الحياة أربعة علبقات محتممة قسميا ىارس عمي أساس بعديف أساسييف ىما :

 مي ما يراـ إف الحياة إما بخير وعok. 

  أو إف الحياة ليست عمي ما يراـNOT OK. 

( أف يحدد المواقؼ السيكولوجية Harrisوعمي أساس ىذيف البعديف استطاع )ىارس 
 التي يطورىا الفرد أثناء حياتو وعمي النحو الآتي : 

، I am not okأنت تمتمؾ قيمة وأنا لا امتمؾ قيمة أنا لست بخير ولست عمي ما يراـ  -1
 . you are okلست بخير ولست عمي ما يراـ  وأنت

 I am not okولا شخص يمتمؾ قيمة أو جدارة أي أنا لست بخير ولست عمي ما يراـ  -2
 .you are not okوأنت لست بخير ولست عمي ما يراـ 

، أنت لست بخير I am okأنا امتمؾ قيمة وأنت لا تمتمؾ قيـ أنا بخير وعمي ما يراـ  -3
 .you are not okولست عمي ما يراـ 

 .you are okوأنت بخير وعمي ما يراـ  I am okكلبنا يمتمؾ قيـ أنا بخير وعمي ما يراـ  -4

ذا أردنا أف نعبر عف تمؾ المواقؼ في ضوء )نافذة جو ىاري( التي قدميا  ىذا وا 
( والتي تقوـ عمي فكرة أف الفرد في سموكو مع المجتمع يظير J l uft.1961)جوزيؼ لوفت 

 مسببات سموكو ويخفي جوانب أخري.جوانب مف 
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ىي ليست قرارات لفظية أو شفوية بؿ إنيا في حياة الفرد الأولي  لسموكيةإف المواقؼ ا
مف كونيا سرد توضيحي. وعمي الرغـ مف كونيا  عصارة وخلبصة لتجربة أو خبرة الفرد بدلاً 

( إسياب piaget)بنفس الوقت تمثؿ أكثر مف استجابات محكومة بشروط فأنيا حسب ما سماىا 
في الوصؼ الذىني لمتركيب التكويني بتغبير آخر أنيا نتاج المعمومات البموغ متمثمة في ذاكرة 

 .(278-275:2012 )محمود،الطفولة. 
 

 :الم سرة لمتواةؿ تعقيب عمى النظريات
 ،عمى الصعيد الأسرى أو الاجتماعي إف عممية التواصؿ ميمة جداً بالنسبة لمفرد سواءً  

نجد أف العمماء تكمـ كؿ عالـ منيـ حسب رؤيتو الخاصة لعممية التواصؿ الحاصمة بيف لذلؾ 
ولعؿ النظريات تكممت بإسياب وتوضيح عف التواصؿ، فنجد ىنا الأفراد في جميع المجالات، 

أف نظرية النسؽ الاجتماعي تفيد عندما فسرت طبيعة السموؾ الإنساني وتفاعمو واىتمامو 
افؽ مع الدراسة الباحث عف طبيعة الصـ الحالية في التفاعؿ داخؿ المجتمع الاجتماعي وىذا يتو 

 وتغير نظرة المجتمع ليـ وعندىـ مف خلبؿ التواصؿ الحاصؿ نتيجة التفاعؿ والخبرة الجديدة.
أصبح الطمبة الصـ يكتسبوف المعمومات عبر وسائؿ الاتصاؿ الحديثة مف خلبؿ التقدـ 

المتمثمة في الإنترنت والأجيزة الحديثة، ولعؿ ىذا ما تكممت  الاستراتيجي في عممية التواصؿ
 عنو نظرية المعمومات في اكتساب كمية المعمومات مف خلبؿ وسائؿ التواصؿ الجديدة.

قديماً كاف الطمبة الصـ يرفضوف التغير عندما يمس نظاميـ الخاص والتوافؽ الحاصؿ 
 .بييـ والتناغـ، وىذا ما وضحتو النظرية التوافقية

يرى الباحث أف نظرية أرسطو في شخصية المرسؿ والمستقبؿ وفيـ كؿ شخص لطبيعة 
الآخر وطبيعة التنشئة الاجتماعية لكؿ فرد والثقافة السائدة في كؿ مجتمع، وىذا يتوافؽ مع 
دراسة الباحث الحالية في أف الطمبة الصـ لدييـ ثقافة واحدة تقريباً ومجتمع واحد عمى حد 

التنشئة الاجتماعية ىنا في محافظات غزة متشابية لدرجة كبيرة، فالمرسؿ تعبيرىـ وظروؼ 
 والمستقبؿ عند الطمبة الصـ يفيـ طبيعة شخصية الآخر.

وتتوافؽ الدراسة الحالية مع النظرية الإنسانية في نظرتيا لطبيعة الاتصاؿ والتواصؿ بيف 
اف عضواً فاعلًب في المجتمع ولو الأفراد بما وصفتو بالتواصؿ الدافئ والعاطفي واعتبار الإنس

 قيمتو وكرامتو وتقديره لذاتو.
إف الطالب الأصـ مثمو مثؿ الإنساف العادي يتأثر ويؤثر مف خلبؿ تفاعمو وسموكياتو 
وربما يكوف حساس زيادة عف الأفراد السامعيف لطبيعة إعاقتو السمعية، وذلؾ كمو حسب كؿ 
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ـ في حياتو اليومية حيث الخبرة المكتسبة، وينعكس موقؼ وكؿ سموؾ يراه ويقابمو الطالب الأص
ذلؾ عمى قرارات غير لفظية مف خلبؿ لغة الإشارة أو عبر وسائؿ الاتصاؿ الحديثة والإنترنت، 

فمذا نجاح أي عممية اتصاؿ تكوف  وىذا ما تكممت عنو نظرية المواقؼ السيكولوجية في الحياة .
 القناه السميمة . و اختيار الرسالة حسب خبرة وسموؾ وفعؿ المرسؿ والمستقبؿ و 

 مفيوـ طرة، إفعالسنة الكذلؾ في لقد حث الإسلبـ عمى التواصؿ في كثيرٍ مف آيات القرآف و 

 خمؽ في صادقة رغبة مف النابع الإيجابي التفاعؿ إلى يشير الإسلبمي المنظور في التواصؿ

 :تعالى الله قاؿالتواصؿ، ف حواس باستعماؿ يدؼال إلى لموصوؿ المنطمؽ ىو و الآخر، مع التفاىـ
ْـ شُعُوبًا وَقَبَائِؿَ لِتَعَارَفُوا { ْـ مِفْ ذَكَرٍ وَأُنْثَىٰ وَجَعَمْنَاكُ  (.13)الحجرات:  } يَا أَيُّيَا النَّاسُ إِنَّا خَمَقْنَاكُ

ْـ وَبَيْنَيُـ مِّيثاَؽٌ { ويقوؿ أيضاً:  .(90 :)النساء} إِلاَّ الَّذِيفَ يَصِمُوفَ إِلَىَ قَوٍْـ بَيْنَكُ

 الواصؿ ولكف ،بالمكافئ الواصؿ ليس (:عمرو بف الله عبد حديث مف  النبي ويقوؿ

 سواء تفضيلًب، خمؽ ممف كثيرٍ  عمى وفضمو الإنساف الله عمـ لقد(، وصميا رحمو إذا قطعت مف

 الإنساف ذاى يصيب ما لأف ،اً مجنون أـ عاقلًب  ،اً سقيم أـ اً صحيح ،راً كبي أـ صغيراً  الإنساف ىذا كاف

 ، وىذا ىو حاؿ المعاقيف .بذلؾ دخلًب  لأحد ليس الله بمشيئة ىو مصيبة، إنما أو نقص مف
 

 ثالثاً: التواةؿ الاجتماعي لدى الةـ :
عمى ىذه البسيطة، فنجد أف التواصؿ ميـ  الإنسافيعتبر الاتصاؿ والتواصؿ قديـ قدـ 

ؾ كثير مف الكائنات الحية تتواصؿ ، بؿ نجد أف ىناالإنساففي الحياة ليس فقط عمى صعيد 
بطرقيا المختمفة. لكف الله ميز الإنساف عمى سائر المخموقات فيو كائف اجتماعي بطبعو، 
فالتواصؿ يمثؿ شرياف حياة لمبشرية فبدوف التواصؿ لا يكوف ىناؾ تفاىـ ولا تعاوف ولا حراؾ. 

صيتيـ وعلبقاتيـ مع شريحتيـ أما لمصـ فيمثؿ التواصؿ الشيء الكثير في ذواتيـ وحياتيـ وشخ
 ومع الغير.

 : السمعية ا عاقةطرؽ وميارات التواةؿ لذوي 
ىناؾ العديد مف طرؽ وميارات التواصؿ الواجب عمى المعوؽ سمعياً إتقانيا لكي يتمكف 
مف التفاعؿ مع التدخلبت التأىيمية والتربوية المعدة لو، وفيما يمي شرح موجز لكؿ مف ىذه 

 ات:الطرؽ والميار 
 : طريقة وميارة التدريب السمعي -6

ويقصد بيا تنمية ميارة الاستماع والتمييز بيف الأصوات أو الكممات أو الحروؼ اليجائية 
لدى الأفراد المعاقيف سمعياً باستخداـ الطرؽ والدلائؿ المناسبة، وخاصةً الدلائؿ البصرية والمعينات 

 : تيدؼ إلى ثلبثة أىداؼ ىيالسمعية التي تساعد في إنجاح ىذه الطريقة التي 
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 تنمية وعي الطفؿ الأصـ للؤصوات. -

 تنمية ميارة التمييز الصوتي لدى الطفؿ الأصـ وخاصة بيف الأصوات المتباينة الدقيقة. -

 تنمية ميارة التمييز الصوتي لدى الطفؿ وخاصة بيف الأصوات العامة غير الدقيقة. -

ت درجة الإعاقة السمعية لذلؾ يتـ ىذا وتزداد الحاجة إلى التدريب السمعي كمما قم
 التركيز عمى ىذه الطريقة للؤفراد ذوي الإعاقة السمعية البسيطة والمتوسطة بشكؿ أساسي.
 : ولكي تكوف برامج التدريب السمعي فعالة فلب بد مف توافر مجموعة مف العوامؿ أىميا

 الاستعانة بشكؿ أساسي بحاستي الممس والبصر. -

 السمعية المتبقية لمطفؿ.أف تعتمد عمى القدرات  -

  البدء بالتدريب مباشرة بعد كشؼ الإعاقة السمعية لدى الطفؿ. -
 

 : طريقة ميارة التواةؿ الم ظي  -5
مف الكلبـ الطريقة الأساسية  تؤكد ىذه الميارة عمى المظاىر المفظية في البيئة وتتخذ

استخداـ الكلبـ مما يجعميـ  لعممية التواصؿ وتتضمف ىذه الطريقة تعميـ الأفراد المعوقيف سمعياً 
أكثر قدرة عمى فيـ الكلبـ مف خلبؿ الإيماءات والدلالات مف حركة شفاه المتكمـ، ولا يتـ 
التواصؿ المفظي بطريقة فعالة إلا مف خلبؿ استثمار البقايا السمعية وباستخداـ التدريب السمعي 

 وقراءة الشفاه والكلبـ.
رد المعوؽ سمعياً مف التواصؿ مع أقرانو إف ىذه الطريقة في التواصؿ تمكف الف

 .(81-82:2012، )الجوالدة،السامعيف عمى العكس مف لغة الإشارة التي تسيـ في عزلو.
 

 : طريقة وميارة قراءة الش اه / لغة قراءة الك ـ -4
يقصد بذلؾ تنمية ميارة المعاؽ سمعياً عمى قراءة الشفاه وفيميا. ويعنى ذلؾ أف يفيـ 

الرموز البصرية لحركة الفـ والشفاه أثناء الكلبـ مف قبؿ الآخريف وقد يكوف المعاؽ سمعياً 
مصطمح قراءة الكلبـ أكثر دقة مف مصطمح قراءة الشفاه إذ يتضمف المصطمح الأوؿ عدداً مف 
الميارات البصرية الصادرة عف الوجو بالإضافة إلى البدائؿ البصرية الصادرة عف شفتي المتكمـ 

صطمح الثاني عمى الدلائؿ البصرية الصادرة عف شفتي المتكمـ فقط. ويشير في حيف يقتصر الم
 : ساندروز إلى طريقتيف مف طرؽ تنمية ميارات الكلبـ والشفاه لدى الأفراد والمعاقيف سمعاً وىما

: وفييا يركز المعاؽ سمعياً عمى كؿ حركة مف حركات شفتي المتكمـ ثـ  الطريقة التحميمية - أ
 المعنى المقصود. ينظميا معاً لتشكؿ
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: وفييا يركز المعاؽ سمعياً عمى معنى الكلبـ أكثر مف تركيزه عمى  الطريقة التركيبية - ب
 .(173:2003 )الصفدي، حركة شفتي المتكمـ لكؿ مقطع مف مقاطع الكلبـ.

ومما تجدر الإشارة إليو أنو لا يوجد أفضمية لطريقة عمى أخرى أنما نجاح أي طريقة 
 : لأمور أىميايعتمد عمى عدد مف ا

 مدى فيـ الفرد المعوؽ سمعياً لممثيرات البصرية المصاحبة لمكلبـ. -

 مدى سرعة التحدث. -

 مدى ألفت موضوع الحديث لمفرد المعوؽ سمعياً. -

 مدى مواجية المتحدث لمفرد المعوؽ سمعياً. -

 (82:2012 )الجوالدة، وأخيراً القدرة العقمية لمفرد المعوؽ سمعياً. -

عمية ىذه الطريقة )قراءة الكلبـ( في تنمية ميارة التواصؿ لدى الأفراد وعمى الرغـ مف فا
 : المعوقيف سمعياً إلا أنيا تعاني مف مشاكؿ رئيسية أىميا

 يصعب تمييزىا مف خلبؿ النظر إلى الشفتيف. وبالتالي النطؽ متشابية في الأصوات بعض أف -

تي تتضمف أحرفاً شفوية مما إف بعض الكممات ىي حمقية وغير مرئية مقارنة بالكممات ال -
 (353:2011 )القريطي، يجعؿ مف الصعب قراءتيا.

 

 : في تنمية ميارات التواةؿ الش يي الأسرةأىمية مشاركة 
وضعاؼ السمع في برامج التواصؿ  الأصـتعتبر المشاركة الفعالة لوالدي الطفؿ 

الصـ وضعاؼ السمع ميارات في نجاح ىذه البرامج في تعميـ الأطفاؿ  جداً  ميماً  الشفيي عاملبً 
ميمة ليس فقط للؤطفاؿ الصـ وضعاؼ السمع بؿ  الأولىالتواصؿ الشفيي. وتعد السنوات 

ف تفاعميـ مع طفميـ في المراحؿ أو  ثر في حياة طفميما.كبر الأأفالأبويف ليما  .للآباء أيضاً 
تدريب  ، إفت المغةالتي تساعد الطفؿ عمى تنمية كؿ ميارا الأولىىي البداية  الأولىالعمرية 

لتفعيؿ  ميماً  مراً أالصـ وضعاؼ والسمع يعد  أطفاليـرشادىا حوؿ طبيعة وخصائص ا  سرة و الأ
ف كؿ مف نورتيرف أ( إلى 2003) ولقد ذكر الزريقات في برامج التواصؿ الشفيي. الأسرةدور 
ىداؼ التي لابد مف توفرىا في شار إلى بعض الأأ Northern & Downs(2002) وداونز

 :  سر الأطفاؿ الصـ وضعاؼ السمع وتشتمؿ عمى ما يميأبرامج تدريب 
 عمى توفير بيئة صوتية غنية لطفميـ والاستفادة ما امكف منيا. الأسرتدريب  -1
 السمعية. الإعاقةوتعميميـ كيؼ يتحدثوف مع طفميـ مف فئة ذوي  الأسرتدريب  -2
 عمى استراتيجيات تعدي السموؾ. الأسرتدريب   -3
بالمراحؿ النمائية الطبيعية ومتطمباتيا بما في ذلؾ مراحؿ تطور واكتساب  الأسرتعريؼ   -4

 .المغة
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عمى استراتيجيات التعامؿ مع الضغط النفس والمشكلبت الانفعالية الناتجة  الأسرتدريب   -5
 .(7:2012 الكبيسي،) الأسرة.عف وجود طفؿ معاؽ سمعيا في 

 
 : يدويطريقة وميارة لغة ا شارة والأةابع /التواةؿ ال -3

تعرؼ لغة الإشارة عمى أنيا نظاـ حسي بصري يدوي يقوـ عمى أساس الربط بيف 
( والأبجدية الإشارية أو Sign Languageالإشارة والمعنى، وتقسـ إلى لغة الإشارة الكمية)

(. ولإجراء الإشارة الكمية، يتـ استخداـ إشارة محددة Finger Spellingأبجدية الأصابع)
مجتمع الأفراد الصـ، باستخداـ يد واحدة أو كمتا اليديف، وتكتسب الإشارة متعارؼ عمييا في 

أىميتيا بعد شيوع استعماليا، وربما يتـ توثيقيا مف قبؿ المختصيف في تربية المعوقيف سمعياً 
واستخداميا في التعميـ عمى مستوى واسع. أما بالنسبة لأبجدية الأصابع، فتشمؿ استخداـ اليد 

اليجائية المختمفة وذلؾ بإعطاء كؿ حرؼ شكلًب معيناً وىذه الطريقة تستخدـ مع لتمثيؿ الحروؼ 
الأفراد المعوقيف سمعياً المتعمميف، والذيف يستطيعوف القراءة والكتابة، وتستخدـ كطريقة مساندة 

 مع الأفراد الذيف لا يعرفوف إشارة معينة.
ا، ىي المغة الأـ للؤفراد تعتبر لغة الإشارة مف وجية نظر المؤيديف والمتحمسيف لي

الصـ، ومػف ىناؾ ما يبرر أف يتعمميا الأفراد السامعيف بغية استخداميا في عممية التواصؿ مع 
المعوقيف سمعياً. ومع أف ىناؾ تشابياً في الإشارات بيف المجتمعات المختمفة، إلا أف  الأفراد

خداـ الإشارات واستحداث الإشارات تختمؼ مف مجتمع إلى آخر، إف التطور الكبير في است
دخاؿ التحسينات عمييا مف  الجديد منيا مف قبؿ المختصيف، أدى إلى توثيؽ ىذه الإشارة، وا 
خلبؿ قواميس ومعاجـ خاصة بمغة الإشارة ساىمت في تبادؿ المعمومات والخبرات بيف 

 المختصيف في مجاؿ تعميـ الأفراد الصـ.
الأصابع حيث يمكف التعبير عف الأسماء  ىذا وتجدر الإشارة أنو مف السيؿ تعمـ لغة

أو الأفعاؿ التي يصعب التعبير عنيا بمغة الإشارة، بمغة الأصابع، ومع ذلؾ يمكف الجمع بيف 
 لغة الإشارة والأصابع معاً لتكويف جممة مفيدة ذات معنى.

 
 : الأسس التي تبنى عمييا لغة ا شارة

 زمف الإشارة. -1

 تشكيؿ الإشارة حركة اليديف.  -2

 جاه حركة اليديف.ات -3

 مكاف التقاء اليديف بأجزاء الجسـ. -4
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 مدى سرعة الإشارة وتحريكيا. -5

 .(85:2012 )الجوالدة، تعبيرات الوجو وحركة الجسـ. -6

 

 

 : (Rochester)طريقة روشستر -2
يعتمد أنصار ىذه الطريقة عمي استخداـ أبجدية الأصابع، واستخداـ الكلبـ المباشر أو 

يف الاتجاه اليدوي مف جية والاتجاه المفظي مف جية أخرى، وتعد ىذه قراءة الكلبـ، فيي تجمع ب
الطريقة الأكثر تعقيداً ولا يفضميا مجتمع الصـ لأنيا تحتاج إلى ميارات عالية جداً وتحميؿ كؿ 

 )كراز،كممة مع لفظيا، كما وأنيا تحتاج إلى فترة زمنية أطوؿ في توصيؿ الرسالة لممستقبؿ. 
80:2004). 

 : ارة وطريقة الم ظ المنغـطريقة ومي -1
أسسيا اليوغسلبفي غوبرينا وتعتمد عمى جممة مف المبادئ أىميا أف الكلبـ لا ينحصر 

ف الكلبـ تعبير شامؿ تتدخؿ فيو كؿ حركات الجسـ إفي خروج الأصوات بطريقة مجردة بؿ 
نيات التعبير، ، فالمتكمـ يستخدـ كؿ إمكاوالإشاراتكالإيماءات وملبمح الوجو بالإيقاع والنبرة 

 وتعتمد ىذه الطريقة عمى استعماؿ البقايا السمعية واستغلبىا عف طريؽ أجيزة خاصة معينو.
 .(98: 2003 )الحربي،

 
 : طريقة وميارة التواةؿ الكمي -7

تلبقي ىذه الطريقة قبولًا كبيراً مف قبؿ المختصيف والعامميف مع الأفراد المعوقيف سمعياً 
سعاً مف قبؿ الأفراد المعوقيف أنفسيـ، ويعني التواصؿ الكمي استخداـ كما أنيا تلبقي قبولًا وا

أنواع متعددة مف طرائؽ التواصؿ مف أجؿ مساعدة الأفراد الصـ عمى التعبير والفيـ، وتتضمف 
 : استخداـ كؿ مف الميارات التالية مع بعضيا البعض

 .الكلبـ 

 .لغة الإشارة 

 .قراءة الشفاه 

تي تجمع الطرؽ السابقة معاً، يتـ تلبفي عيوب كؿ طريقة ومف خلبؿ ىذه الطريقة، ال
عمى حدة، ويتـ الاستفادة مف مميزات كؿ طريقة، بالإضافة إلى أف ىذه الطريقة تستجيب بشكؿ 
أفضؿ لمخصائص المتفردة لكؿ طفؿ فمف يعرؼ طريقة ما، يمكف استخداـ ىذه الطريقة 

كمي ىو تسييؿ عممية التواصؿ المفظي بالإضافة إلى الكلبـ، إذ أف اليدؼ مف التواصؿ ال
 وتوفير طرؽ تواصؿ بديمة عف الكلبـ.
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ىذا وفد ظيرت ىذه الطريقة في التواصؿ نتيجة للبنتقادات التي وجيت لمطرؽ الأخرى 
 : وأىـ ىذه الانتقادات ما يمي

صعوبة فيـ الطفؿ الأصـ لممتكمـ باستخداـ طريقة لغة الشفاه، إما بسبب سرعة حديث  -1
 أو الموضوع الذي يدور حولو حديث المتكمـ، أو مدى مواجيتو للؤصـ. المتكمـ

صعوبة فيـ الطفؿ الأصـ لممتكمـ باستخدامو طريقة التدريب السمعي وذلؾ بسبب مدى  -2
 القدرة العقمية المتبقية لدى الأصـ، ومدى فعالية الوسائؿ السمعية لدى الأصـ.

كؿ الناس ويعني ذلؾ اعتماد فيـ الأصـ صعوبة نشر لغة الإشارة أو أبجدية الأصابع بيف  -3
للآخريف عمى مدى نشر تمؾ المغة بيف الناس، وىو ليس بالأمر السيؿ، بؿ يقتصر فيـ 
الأصـ عمى الآخريف الذيف يتقنوف لغة الإشارة أو أبجدية الأصابع، وبسبب مثؿ تمؾ 

تمؾ الطرؽ  الانتقادات مجتمعة، ظيرت الطريقة الجديدة وىي الطريقة التي تجمع بيف كؿ
في الوقت نفسو، ففي ىذه الطريقة يتحدث المتكمـ بصوت واضح مسموع وبسرعة عادية 

)الروساف،  لحركة الشفتيف، وفي الوقت نفسو، يعبر عما يتكمـ بمغة الإشارة والأصابع معاً.
197:2001). 

  
 :: استراتيجيات التواةؿ  رابعاً 

 
 م يوـ الاستراتيجية :  -6

ة قد تطور بتطور المجتمعات البشرية، ونظراً إلى تشابؾ العوامؿ إف مفيوـ الاستراتيجي
الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية والسياسية في المجتمع المعاصر فإف مفيوـ الاستراتيجية 
يعني اختيار أفضؿ الوسائؿ والبدائؿ لتحقيؽ أىداؼ أو غايات تعبر عف حاجو أو حاجات 

ذيف بعيف الاعتبار الإمكانات المتاحة والظروؼ المحيطة أساسية مشتقة مف بيئة معينة، آخ
 والموانع والعوائؽ المحتممة واختيار البدائؿ المحققة للؤىداؼ. 

فالاستراتيجية الاتصالية تعنى اتخاذ قرارات ذكية، واتباع أفضؿ الأساليب الاتصالية مف 
 و عرقوب،ب)أما.جؿ التوصؿ إلى الحؿ الأمثؿ لأية مشكمة خاصة بالاتصاؿ أو مشكمة أ

2015:1993). 
ىي مجموعة الأفكار والمبادئ التي تتناوؿ ميدانا مف مياديف النشاط  : معنى الاستراتيجية

الإنساني بصورة شاممة ومتكاممة، وتكوف ذات دلالة عمى وسائؿ العمؿ، ومتطمباتو واتجاىات 
ات طلبب الجامعة العربية )موقع منتدي. مساره لغرض الوصوؿ إلى أىداؼ محددة مرتبطة بالمستقبؿ

 .(http://www.aoua.comالمفتوحة،

http://www.aoua.com/vb/showthread.php?t=9838
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تعريؼ لمركز الدراسات الاستراتيجية ومقره جنيؼ ينظر للبستراتيجية بوصفيا توظيفاً 
)مركز العراؽ لمدراسات،  لعناصر القوة لعمؿ وتصميـ وبناء حاضر يتيح إنجاز أىداؼ المستقبؿ.

http://www.ahraraliraq.net). 
ومف خلبؿ فيـ الاستراتيجية يمكف التعرؼ عمى أىـ الأمور والوسائؿ الاستراتيجية 
الخاصة بالتواصؿ الاجتماعي المستخدمة بشكؿ عاـ ولمصـ بشكؿ خاص ويمكف اختيار أفضؿ 

واءً كاف شخص عادي أو معاؽ. الوسائؿ والبدائؿ لتحقيؽ الأىداؼ لكؿ شخص حسب وضعو س
 .وسوؼ يتـ عرض أىـ الوسائؿ المستخدمة في التواصؿ الاجتماعي

 
 : وسائؿ واستراتيجيات التواةؿ الاجتماعي لدى الةـ -5

وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ىي التفاعؿ بيف الناس التي يتـ مف خلبلو إنشاء، ومشاطرة، 
تعتمد وسائؿ التواصؿ  .ت افتراضيةأو تبادؿ المعمومات والأفكار في مجتمعات وشبكا

الاجتماعي عمى استخداـ تكنولوجيات الإنترنت والمحموؿ لخمؽ منصات تفاعمية يمكف مف 
خلبليا للؤفراد والمجتمعات المشاركة، والمساىمة في إنشاء، ومناقشة، وتعديؿ المحتوى المقدـ 

 .(ar.wikipedia.org/wiki ).(ويكيبيديا) .بواسطة المستخدميف
 

 نواع وسائؿ التواةؿ الاجتماعي الحديثة والتقنية المستخدمة مف قبؿ الةـ :أ
 

ىناؾ اختلبفات بيف كؿ نوع مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ويتـ استخداميا بطرؽ 
مختمفة. ولعؿ أىميا المستخدمة مف قبؿ الصـ حديثاً متمثؿ في مواقع التواصؿ الاجتماعي، 

الذي طرأ عمى استخداـ التكنولوجيا، وأُطمؽ عمى كؿ ما  عكَس ىذا المفيوـ، التطور التقني
إلى:  أيضاً وتشير  .يمكف استخدامو مف قبؿ الأفراد والجماعات عمى الشبكة العنكبوتية العملبقة

الطرؽ الجديدة في الاتصاؿ في البيئة الرقمية بما يسمح لممجموعات الأصغر مف الناس )
ت وتبادؿ المنافع والمعمومات، وىي بيئة تسمح للئفراد بإمكانية الالتقاء والتجمع عمى الإنترن

 .(96:2012، )بشرى الراويجمع(. أوالمجموعات بإسماع صوتيـ وصوت مجتمعاتيـ إلى العالـ 
مواقع التواصؿ الاجتماعي عرفيا زاىر راضي "منظومة مف الشبكات الإلكترونيّة التي 

طو عف طريؽ نظاـ اجتماعي إلكتروني تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء موقع خاص بو، ومف ثـ رب
 .(23:2003 )راضي، .مع أعضاء آخريف لدييـ الاىتمامات واليوايات نفسيا"
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 : وىي مقسمة حسب عمى النحو الآتي
الياتؼ الذكية والمساعدات  أجيزةتطبيقات قائمة عمى الأدوات المحمولة المختمفة ومنيا  -1

فيي  .محمولة منظومة خامسة في طور التشكؿال الأجيزةالرقمية الشخصية وغيرىا. وتُعدّ 
ثبات الذات بؿ يوجد ىناؾ تنافس في ذلؾ، ومف  تمثؿ لمصـ الشيء الكثير في التواصؿ وا 

 .)تطبيقو واب سايف، تطبيقة سبورت سايف، برمجية أـ أـ أس سايف( ىذه التطبيقات :
 .(16-10:2012 وأخروف، )الجمني،

مواقع التواصؿ الاجتماعي "ميدية مثؿ الراديو والتمفزيوف نواع قائمة عمى منصة الوسائؿ التقأ -2
لييا ميزات مثؿ التفاعمية والرقمية والاستجابة إضيفت أالتي  "والبرامج والإذاعاتلمقنوات 
 .(96:2012، )الراوي .لمطمب

وتطبيقاتيا، مثؿ الفيس بوؾ، وتويتر، اليوتيوب، جوجؿ بمس،  Online الإنترنتشبكة  -3
فيي بالنسبة  ...الإلكترونيب، والمدونات، ومواقع الدردشة، والبريد انستاغراـ، سكاي

 )صادؽ، للئعلبـ، تمثؿ المنظومة الرابعة تضاؼ لممنظومات الكلبسيكية الثلبث.
33:2008). 

 
 تعقيب عاـ :

 
ىذا عرض لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي التي يستخدميا جميع الأشخاص في العالـ 

لعؿ التقدـ التقني والتكنولوجي أتاح الفرصة لمجميع مف بشكؿ عاـ والصـ بشكؿ خاص، و 
(. الإنترنتعبر الشبكة العنكبوتية ) الكي يتواصمو  ،أشخاص عادييف وغير عادييف )المعاقيف(

ذا أردنا التركيز ىنا عمى عينة الدراسة وىـ ذوي  نرى أنيـ يستخدموف  )الصـ( السمعية الإعاقةوا 
ما  يا تمثؿ ليـ الشيء الكثير في تفاعلبتيـ اليومية ونقؿلأن ،مف ىذه الوسائؿ اً كبير  جزءً 

يريدوف، ولعؿ المعرض الذى أقيـ عمى أرض الجامعة الإسلبمية خلبؿ تطبيؽ الباحث المقاييس 
عمى عينة الدراسة كاف يمثؿ جزءً مف التواصؿ المكتوب ليذه الفئة، وفي ىذا المعرض تـ 

وشاىداً عمى تواصميـ بطرؽ مختمفة ولعؿ مف  عرض لوحات أعماؿ الطمبة الصـ، وىذا دليلبً 
ضمنيا الأقلبـ الرائعة بعد الإشارة، ثـ نقؿ ذلؾ عبر وسائؿ التواصؿ الحديثة، مثؿ الفيس بوؾ 

، مف ردود أفعاؿ أو معمومات جديدة ما يريدوف عبر ىذه الوسائؿالطمبة الصـ وأخذ  وغيرىا...،
السمعية سيتـ حصرىا وبيانيا مف خلبؿ  عاقةالإمف قبؿ ذوي  اً وأكثر ىذه الوسائؿ استخدام

 .الدراسة الحالية بعد تطبيؽ المقاييس عمى الطمبة الصـ نتائج
 



www.manaraa.com

53 

 المبحث الثالث
 

 السمعية ا عاقة
Hearing disability 

 
 السمعية : ا عاقةأولًا : م يوـ 

خريف تعد حاسة السمع واحدة مف أىـ الحواس التي يعتمد عمييا الفرد في تفاعمو مع الآ
 ،الحواس التي تناولت موضوعأثناء مواقؼ الحياة المختمفة، والملبحظ لجميع الآيات القرآنية 

نجد أف الله عز وجؿ يقدـ حاسة السمع عمى جميع الحواس وذلؾ لدورىا الإيجابي والياـ في 
 والله أخرجكـ مف بطوف أمياتكـ لا تعمموف)  :التواصؿ مع المحيط الخارجي، حيث قاؿ تعالى

ثـ  :((. وقاؿ تعالى78:آية  ،النحؿ) .(والأبةار والأفئدة لعمكـ تشكروف شيئاً وجعؿ لكـ السمع
 ،(. )السجدةتشكروف سواه ون خ فيو مف روحو وجعؿ لكـ السمع والأبةار والأفئدة قميً  ما

 (. كما أف السيرة النبوية العطرة ركزت عمى حقوؽ ومعاممة المعاقيف مف خلبؿ التربية9:آية 
الإسلبمية في الرعاية والعناية وجعميا دينا واجبة عمينا جميعا، فالمعاقيف ليـ عمينا حؽ التوجيو 
والإرشاد والعطؼ والعوف والمساعدة وكؿ ما تدعو إليو التربية، والإسلبـ لـ يفرؽ في مخاطبة 

ةوص المؤمف لممؤمف كالبنياف المر أتباعو بيف الأصحاء والمعوقيف فخاطبيـ جميعا بقولو:)
مثؿ المؤمنيف (. وقولو صمى الله عميو وسمـ:)481:متفؽ عميو )البخاري رقـ يشد بعضو بعضُا(

في توادىـ وتراحميـ وتعاط يـ كمثؿ الجسد الواحد إذا اشتكى منو عضو تداعى لو سائر 
  (.6011)البخاري رقـ،الأعضاء بالسير والحمى (

الكثير مف الناس وذلؾ لعدـ معرفتيـ  وتعتبر الإعاقة السمعية مف الإعاقات التي يجيميا
بالشخص المصاب بيا لأوؿ وىمة، وذلؾ بخلبؼ الإعاقات الأخرى التي تكوف علبماتيا بادية 
عمى الشخص المصاب بيا كالأعمى والمتخمؼ عقمياً وغيره، لذلؾ نجد أف الأصـ لـ يجد 

شدتيا مف صمـ كمي إلى الرعاية والعطؼ الكافي لو في المجتمع، وتختمؼ الإعاقة السمعية في 
 جزئي أو خفيؼ.

 
 السمعية : ا عاقةثانياً : تعريؼ 

يقاس تقدـ الأمـ بما تقدمو لأعضائيا مف سياسات وخدمات مف أجؿ الوصوؿ إلى دولة 
الرفاىية، ولقد زاد في الآونة الأخيرة الاىتماـ بالفئات الخاصة في برامج السياسات الاجتماعية، 

المعوؽ  المستوى النفسي، أو الاجتماعي، أو التأىيمي لإدماج عمى سواء جيود،ال مف العديد بذلت حيث
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في المجتمع، والعمؿ عمى النظر إليو كعضو فعاؿ في مجتمعو، وتغيير النظرة إليو مف الإحساف 
لى خمؽ الشعور بالحؽ في الرعاية الشاممة لممعاقيف  .(13:2008)عامر وحمد،  .إلى المشاركة، وا 

النظر لدى المختصيف في مجاؿ الإعاقة السمعية، لبياف وتحديد مفيوـ وتعددت وجيات 
وجود " (:مجدي إبراىيـ)وتعني الإعاقة السمعية حسب  :للئعاقة ومف ىذه التعريفات ما يمي

مشكلبت تحوؿ دوف أف يقوـ الجياز السمعي عند الفرد بوظائفو بالكامؿ أو تقمؿ مف قدرة الفرد 
، وتتراوح الإعاقة السمعية في شدتيا مف الدرجات البسيطة عمى سماع الأصوات المختمفة

والمتوسطة التي ينتج عنيا ضعؼ سمعي إلى الدرجات الشديدة جداً والتي ينتج عنيا صمـ". 
 .(434:2002)إبراىيـ، 

تبايف في مستويات السمع التي "فيرى أف مفيوـ الإعاقة السمعية يشير إلى  (العزة)أما 
لبسيط، فالشديد جدا، وتصيب ىذه الإعاقة الفرد خلبؿ مراحؿ نموه تتراوح بيف الضعيؼ وا

المختمفة، وتحرمو مف سماع الكلبـ المنطوؽ مع أو بدوف استخداـ )المعينات السمعية وتشمؿ 
 .(110:2002)العزة،  )".الأفراد ضعاؼ السمع والصـ
جعؿ "أنيا حرماف الطفؿ مف حاسة السمع إلى درجة ت: (3:2000ويعرفيا )عبيد، 

الكلبـ المنطوؽ ثقيؿ السمع بدوف استخداـ المعينات، وتشمؿ الإعاقة السمعية الأطفاؿ الصـ 
 ."وضعاؼ السمع

وحسب تعريؼ المجنة التنفيذية لمؤتمر المديريف العامميف في مجاؿ رعاية الصـ 
وؿ بالولايات المتحدة الأمريكية، فإف الأصـ ىو الفرد الذي يعاني مف عجز سمعي إلى درجة تح

دوف اعتماده عمى حاسة السمع في فيـ الكلبـ، سواء باستخداـ السماعات أو بدونيا حيث يصؿ 
ديسيبؿ فأكثر. أما ضعيؼ السمع فيو الفرد الذي يعاني مف درجة فقداف  70الفقداف السمعي 

سمعي تجعمو يواجو صعوبة في فيـ الكلبـ بالاعتماد عمى حاسة السمع فقط، سواء باستخداـ 
 .(111:2002)إبراىيـ، ديسيبؿ.  69-35ت أو بدونيا حيث يصؿ الفقداف السمعي إلى السماعا

حالة مف حرماف الإنساف مف حاسة السمع، أو ضعؼ القدرة السمعية  :أنيا وتعرؼ
لديو، مما يحوؿ دوف استخدامو ىذه الحاسة في التواصؿ مع الآخريف بشكؿ عادي، بمعنى أف 

الجياز السمعي بتأدية وظائفو، فينفصؿ الفرد عف الآخريف، الإعاقة السمعية تحوؿ دوف قياـ 
 .(71:2005)أبو النصر، لعدـ التواصؿ بواسطة المغة مع مف ىـ حولو. 

الأشخاص "في مختار الصحاح، عاقو عف كذا أي حبسو عنو وصرفو، والمعوقوف ىـ 
أو العصبية أو  الذيف يعانوف مف نقص جزئي أو عجز عاـ في بعض قدراتيـ البدنية أو الحركية

الحسية أو العقمية أو النفسية تحوؿ بينيـ وبيف مزاولة منا شط حياتيـ الخاصة والعامة، مما 
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ليعيد قدراتيـ إلى  وثقافياً  يستوجب تقديـ العوف الخارجي ليـ ورعايتيـ صحيا ونفسيا وتربوياً 
 (17:1997ي وشعت، )أبو مصطفمستوى العادية أو عمى الأقؿ اقرب ما يكوف إلى ىذا المستوى". 

الإعاقة السمعية ىي نتائج لشدة الضعؼ السمعي،   :عمى أف Lioydويعرفيا لويد 
وتفاعمو مع العمر عند فقدانو، والعمر عند اكتشاؼ ىذا الفقداف، والمدة الزمنية التي استغرقيا 

ة، ز ع)الحدوث ذلؾ الفقداف، ونوع الاضطراب المؤدي إليو، وأثر الوسائؿ المعنية في ذلؾ. 
22:2001). 

فقاؿ : "الإعاقة السمعية أو القصور السمعي مصطمح عاـ يغطى  (القريطى)ولقد عرفيا
يتراوح بيف الصمـ أو الفقداف الشديد  (Hearing Loss)مدى واسع مف درجات فقداف السمع 

(Profoundالذي يعوؽ عممية تعمـ الكلبـ والمغة، والفقداف الخفيؼ )(Mild)  الذى لا يعوؽ
 (.173:1996)القريطي، داـ الأذف في فيـ الحديث وتعمـ الكلبـ والمغة وىكذا". استخ

( "أنو الشخص الذى يعانى مف عجز جسمي Oxford, 1990كما تعرؼ في معجـ )
 أو عقمي". 

الإعاقة السمعية عمى أنيا القدرة السمعية  "أما المنظمة العالمية لمصحة فعرفت 
اب بيا مف تعمـ لغة محيطو ولا تسمح لو بالمشاركة في الضعيفة التي لا تمكف الفرد المص

النشاطات العادية التي يمارسيا مف ىـ في سنو، وتمنعو مف مواصمة التعميـ العادي والاستفادة 
 .(DENISE BUSQUET, 1978: 33)منو، وذلؾ نتيجة لغياب الحساسية السمعية". 

أو مكتسبة سواء منذ الولادة أو  فقد حاسة السمع لأسباب وراثية أو فطرية :وتعرؼ بأنيا
بعدىا الأمر الذي يعيؽ تعمـ خبرات الحياة مع أقرانو العادييف وتحوؿ بينو وبيف متابعة دراستو 
ويتعذر عميو أف يستجيب استجابة تدؿ عمى فيمو الكلبـ المسموع ليذا فيو في حاجة ماسة إلى 

 .الباحث ليذا التعريؼويميؿ . (39: 2011)أبو منصور، تأىيؿ يناسب قصوره الحسي
 

 ثالثاً : تعريؼ الطالب الأةـ :

الأطفاؿ : )القريطى(يعرؼ :الط ؿ الأةـ عرفو كثير مف المتحدثيف عف ا عاقات ومنيـ
الصـ "بأنيـ الذيف لا يمكنيـ الانتفاع بحاسة السمع في أغراض الحياة العادية سواء مف ولدوا 

يـ عف الاعتماد عمى أذانيـ في فيـ الكلبـ وتعمـ منيـ فاقديف السمع تماماً، أو بدرجة أعجزت
 .(299: 5200،)القريطىالمغة".

"التمميذ الأصـ بأنو التمميذ الذي لا يستطيع الحصوؿ  :(131:2005شاكر،كما يعرؼ )
ولكنو  -كالسماعة  –عمى المعرفة باستخداـ عضو السمع ولا باستخداـ الوسائؿ المعينة 
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. كما "ـ وسائؿ مساعدة أو بديمة مثؿ قراءة الشفاه ولغة الإشارةيستطيع الحصوؿ عمييا باستخدا
يشير مصطمح الصـ إلى )مجموعة معينة مف الأفراد الذيف يستخدموف لغة واحدة "مثؿ لغة 

 الإشارة" وليـ ثقافة وتراث مشترؾ(.
الأصـ بأنو الشخص الذي يتـ تطور ميارات التواصؿ  :(56:2003عرؼ )الزريقات، 

يسي مف خلبؿ المجاؿ المرئي، إما بمغة الإشارة أو قراءة الشفاه، فتكوف طريقة لديو بشكؿ رئ
 التواصؿ لديو قائمة عمى ما ىو مرئي.

الأصـ بأنو ىو الذى ولد فاقداً حاسة السمع، أو أصيب  :(127:2002وتعرؼ )حنفي، 
 بالصمـ في مرحمة مبكرة، وتريب عمي ذلؾ عدـ اكتسابو المغة والكلبـ.

ديسيبؿ  70لؾ الفرد الذي يعاني مف عجز سمعي إلي درجة فقداف سمعي الأصـ ىو ذ
فأكثر تحوؿ دوف اعتماده عمي حاسة السمع في فيـ الكلبـ سواء أكاف ذلؾ باستخداـ السماعات 

 تعريؼ حمدي شاكر في تعريؼ الأصـ.لي إويميؿ الباحث . (187:2002)رشاد موسي، أـ بدونيا 
ذي فقد حاسة السمع لأسباب إما وراثية أو فطرية أو الطفؿ ال "بأنوويعرؼ )حسيف( :

مكتسبة سواء منذ الولادة أو بعدىا الأمر الذي يحوؿ بينو وبيف متابعة الدراسة وتعمـ خبرات 
الحياة مع أقرانو العادييف وبالطرؽ العادية وليذا فيو في حاجة إلى تأىيؿ يناسب قصوره 

 . (45:1992".)حسيف، الحسي

الأصـ بأنو الطفؿ الذي تمنعو إعاقتو السمعية مف  :(14:1992ويعرؼ )الخطيب،
 اكتساب المعمومات المغوية عف طريؽ حاسة السمع باستخداـ السماعات الطيبة أو بدونيا. 

الأطفاؿ الصـ "بأنيـ الذيف لا يستطيعوف تعمـ  :(216:1990ويعرؼ )عبد الرحيـ،
عة خاصة وقد أصيبوا بالصمـ قبؿ تعمـ الكلبـ والمغة إلا مف خلبؿ أساليب تعميمية ذات طبي

 المغة".

 رابعاً : ضعاؼ السمع :
أشار )الجبالي( إلى أنو ذلؾ الشخص الذي يشكو ضعفاً في السمع وفي قدرتو عمى 
الاستجابة لمكلبـ المسموع بطريقة تدؿ عمى إدراكو لما يدور حولو، بما يتناسب مع قوة سمعو، 

ديسبيؿ، ويؤثر سمباً عمى أدائو التربوي،  69-35بيف فيو يعاني مف قصور سمعي يتراوح ما 
مع أف الحالة لا تصؿ إلى مستوى الصمـ إلا أنو يكوف بحاجة إلى استخداـ معينات سمعية 

  .(26-25:2005)الجبالي، ليتمكف مف فيـ الكلبـ المسموع. 
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مع بأنيـ أولئؾ الذيف و  :(300:2005( و)القريطي، 116:2004وأورد كؿ مف )المغازي، 
لدييـ قصور سمعي أو بقايا سمع تؤدي  Residual Hearingذلؾ فإف حاسة السمع لدييـ،

 وظائفيا بدرجة ما، ويمكنيـ تعمـ الكلبـ والمغة سواء باستخداـ المعينات السمعية أو بدونيا.
ضعاؼ السمع بأنيـ الذيف لدييـ حاسة السمع رغـ  :( 61:2002ويعرفو صلبح حافظ )

 يا تؤدي وظائفيا باستخداـ المعينات السمعية أو بدونيا.أن إلاأنيا قاصرة 
( ضعيؼ السمع بأنو حالة مف انخفاض في حدة السمع 47: 2002،وعرؼ )سميماف

لدرجة قد تستدعي خدمات خاصة كالتدريب السمعي أو قراءة الكلبـ )الشفاه( أو علبج النطؽ، 
 أو التزويد بمعيف سمعي. 

عاؼ السمع ىـ الذيف لدييـ قصور في حدة أف ض :(44:2002كما عرؼ )محمد، 
السمع بدرجة ما، ويمكنيـ الاستجابة لمكلبـ المسموع إذا وقع في حدود قدرتيـ السمعية باستخداـ 

 المعينات السمعية أو بدونيا ويحتاجوف في تعميميـ إلي ترتيبات وأساليب خاصة. 
الأفراد المعوقيف سمعيًا وفي حقؿ التربية الخاصة يتـ التميز بيف فئتيف رئيسيتيف مف 

 (.268:1998)الصباطى،وىما الصـ وثقيمي وضعاؼ السمع. 
ديسبيؿ(يجعمو يواجو  69-35ىو الشخص الذي يعاني مف فقداف سمعي يتراوح ما بيف)

صعوبة في فيـ الكلبـ باعتماده عمى حاسة السمع فقط سواء باستخداـ السماعة أو لـ 
 .(26:1998)القريوتي،يستخدميا.
أولئؾ الذيف يكوف لدييـ قصور سمعي أو بقايا سمع ومع ذلؾ فإف حاسة السمع وىـ 

لدييـ تؤدى وظائفيا بدرجة ما، ويمكنيـ تعمـ الكلبـ والمغة سواء باستخداـ المعينات السمعية أو 
 .(138:1996)القريطى، بدونيا. 

 ضعاؼ السمع بأنيـ، الأشخاص الذيف يعانوف مف عجز:( 83:1996ويعرؼ )محمد، 
أو نقص حاسة السمع، بدرجة لا تسمح ليـ بالاستجابة الطبيعية للؤغراض التعميمية 

 .ىذا التعريؼ إليويميؿ الباحث والاجتماعية، إلا مف خلبؿ وسائؿ معينة. 
 : ىي وحدة قياس شدة السمع وتستخدـ لتحديد الفقد السمعي.  DB"الديسبؿ "

  المعينات السمعية:
ممساعدة في السمع. وتشتمؿ المعنيات السمعية عمى عدة ىي عبارة عف أداة تستخدـ ل

 واستخداماتيا. ويمكف تصنيفيا عمى النحو التالي: أحجامياتختمؼ في  أنواع
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، وىي مناسبة لجميع الأذفتمبس خمؼ  Behind-the-ear (BTE) :سماعة خمؼ الأذف  -1
يي تكوف مناسبة الفقداف السمعي كما تكوف اكثر ملبئمة للؤطفاؿ الصغار. أيضاً ف أنواع

 وبشكؿ كبير للؤطفاؿ ممف لدييـ فقداف سمعي شديد أو شديد جداً.
: تمبس داخؿ الأذف في قناة الأذف الخارجية.  In-the-ear (ITE)سماعة داخؿ الأذف :  -2

ممف لدييـ فقداف سمعي معتدؿ إلى متوسط الشدة. وىي غير  الأشخاصوتصمـ لتناسب 
 مناسبة للؤطفاؿ الصغار.

 الأذفصممت لتوضع داخؿ قناة  In-the-cana (ITC)خؿ قناة الأذف : سماعة دا -3
الداخمية وتكوف مناسبة للؤشخاص الذيف لدييـ فقداف سمعي معتدؿ إلى متوسط. وتكوف 

 مناسبة للؤشخاص الكبار.
وصممت  Completely-in-the-calnal (CTC)بشؾ كامؿ :  الأذفسماعة داخؿ قناة  -4

وىي مناسبة لمفقداف السمعي المعتدؿ والمتوسط كما أنيا  .الأذفلتوضع بشؾ كامؿ داخؿ 
 . الأطفاؿمناسبة لمترددات العالية. لا تناسب 

مف .المعينات السمعية الديجيتاؿ : وىي سماعات رقمية يتـ تصميميا باستخداـ الحاسوب -5
 اىـ مميزاتيا: تحسف نوعية الصوت، وتخفيض الضوضاء.

الداخمية لتحفيز نياية  الأذفر معقد يزرع داخؿ ىو جياز صغي : الإلكترونيةالقوقعة  -6
الداخمية. ويكوف مناسب للؤشخاص الصـ ممف لدييـ فقداف سمعي شديد  الأذفالعصب في 

 .(6:2012)الكبيسي، إلى شديد جداً. 
 

 خامساً : ال رؽ بيف الط ؿ الأةـ وضعيؼ السمع :
في الدرجة وذلؾ نظراً ىناؾ فرؽ بيف الطفؿ الأصـ وضعيؼ السمع وىذا الفرؽ ىو فرؽ 

 فيـ الكلبـ المسموع.  ىلأف الطفؿ الأصـ يتعذر عميو الاستجابة التي تدؿ عم
السمع لديو في اكتساب القدرة عمي فيـ  حاسة استخداـ ىعم قادر فيو السمع ضعيؼ الطفؿ أما

 الفرؽ بيف الأصـ وضعيؼ السمع في خصائص العالـ الذى يعيش فييا كؿ الكلبـ، ويمكف أيضاً 
منيما ورد الفعؿ تجاه عالـ الأصوات الذى يمثؿ في الواقع عالـ الطبيعية، فضعيؼ السمع قد ييديو 
سمعو المحدود إلي الاستجابة عمي نحو ما لمصدر الصوت فتكوف استجابتو خاطئة في الغالب في 

ولا فإنو يعيش في سكوف تاـ، لا يحس بالأصوات  حي أف الطفؿ الأصـ المحروـ مف السمع تماماً 
يقدر وجودىا، فيحرـ مف مصدر خاص بالمعرفة وتطبيقاتيا والتي لا تكتمؿ إلا بو، وبالتالي فالطفؿ 
الأصـ ىو الحاضر الغائب، وبالتالي فيو في أمس الحاجة لمفيـ وأحوج ما يكوف الاحتياج 
 لممساعدة والرعاية، وليس الفرؽ بيف الأصـ وضعيؼ السمع ىو فرؽ الدرجة ذلؾ لأف الأصـ ىو
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ذلؾ الشخص الذى يتعذر عميو يستجيب استجابة تدؿ عمي فيـ الكلبـ المسموع بينما الشخص الذي 
في سمعو يستطيع أف يستجيب لمكلبـ المسموع استجابة تدؿ عمي إدراكو لما يدور  يشكو ضعفاً 

حولو، بشرط أف يقع مصدر الصوت في حدود قدرتو السمعية.. أي أف حاسة السمع عند الأصـ 
لب يستطيع اكتساب المغة بالطريقة العادية في حيف يعاني ضعاؼ السمع مف نقص في معطمة ف

كاف الفرؽ بيف ضعؼ السمع )جزئياً أو  القدرة السمعية ويكوف ىذا النقص غالبا عمي درجات وأياً 
، كمياً( وبحدود مختمفة منذ الولادة أو في سف مبكرة الأمر الذى يؤثر عمي قدراتيـ المغوية والتعميمية

وبالتالي لا يستطيعوف متابعة التعميـ الاعتيادية المألوؼ، بؿ تمزميـ إجراءات التربية الخاصة 
 .(38-37:2008)عامر، محمد،  وخدماتيا لمواجية الآثار الناجمة عف ىذا الفقداف.

 

 سادساً : تةنيؼ ا عاقة السمعية :
ؿ منيا الوراثي ومنيا خمؿ ىناؾ تصنيفات عديدة للئعاقة السمعية تبعاً لمعديد مف العوام
 في الميلبد ومنيا زيادة الحرارة، سنتعرؼ عمى ىذه التصنيفات كالآتي :

 .التصنيؼ حسب طبيعة وموقع الإصابة 
 .التصنيؼ حسب العمر الذي حدثت فيو الإعاقة السمعية 

 

 التةنيؼ حسب طبيعة وموقع ا ةابة : -6
صاب مف الجياز السمعي ويقسـ يعتمد ىذا التصنيؼ عمى موقع الإصابة والجزء الم

 إلى ما يمي :
 ( :Conductive Hearing Lossال قداف السمعي التوةيمي ) - أ

وينتج عف خمؿ في الأذف الخارجية والوسطى يحوؿ دوف نقؿ الموجات الصوتية إلى 
( ديسبؿ، 60الأذف الداخمية مما يؤدي بالفرد إلى صعوبة سماع الأصوات التي لا تزيد عف )

ع الأفراد الذيف يعانوف مف ىذا النوع مف الإعاقة السمعية سماع الأصوات المرتفعة ويستطي
وتمييزىا، إف استخداـ السماعات في مثؿ ىذا النوع يفيد في مساعدة الأفراد عمى استعادة بعض 

 قدراتيـ السمعية.
 ىذا وتجدر الإشارة إلى أف مف أسباب الفقداف السمعي التوصيمي ما يمي :

  الخمقية في القناة السمعية أو التعرض للبلتيابات.التشوىات 
  تجمع المادة الصمغية التي يفرزىا الغشاء الداخمي للؤذف وتصمبيا مما يؤدي إلى سد القناة

 السمعية.
 .ثقب في الطبمة نتيجة التعرض لأصوات مزعجة ومرتفعة ولفترات طويمة 
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 رازات السائؿ اليلبمي داخؿ الأذف تعرض الأذف للبلتيابات المتكررة مما يؤدي إلى زيادة إف
 الوسطى.

 .العيوب الخمقية في الأذف الوسطى كالتشوىات الخمقية في الطبمة أو العظيمات الثلبث 

 
 (:Sensorineural Hearing Lossال قداف السمعي الحس عةبي ) - ب

وينتج عف خمؿ في الأذف الداخمية أو العصب السمعي، تكمف المشكمة في ىذا النوع مف 
أف موجات الصوت إلى الأذف الداخمية لا يتـ تحويميا إلى شحنات كيربائية داخؿ القوقعة بسبب 
خمؿ فييا، أو قد ينتج عف خمؿ في العصب السمعي فلب يتـ نقؿ موجات الصوت إلى الدماغ، 

 .(35:2012)الجوالدة،  ( ديسبؿ.70وعادة فإف درجة الفقداف السمعي في ىذا النوع تزيد عف )
، الأصواتالأفراد المصابوف بيذا النوع مف الفقداف السمعي مف صعوبة في فيـ يعاني 

لى اضطراب نغمات الصوت وازدياد شدة الصوت  بالإضافة إلى عدـ قدرتيـ عمى سماعيا، وا 
بشكؿ غير طبيعي، وعادة ما يتكمـ الفرد بصوت مرتفع ليسمع نفسو، إف استخداـ السماعات في 

 ومف أسباب الفقداف السمعي الحس عصبي :ىذا النوع قميؿ الفائدة، 
 .أسباب وراثية 
 .الإصابة بالحمى الشوكية 
 .إصابة الأـ الحامؿ بالحصبة الألمانية 
 .نقص الأكسجيف والولادة المتعسرة 
  العامؿ الريزيسي( عدـ توافؽ دـ الوالديفRH.) 
 
 ( :Mixed Hearing Lossال قداف السمعي المختمط ) -ج

ي بالمختمط إذا كاف الشخص يعاني مف فقداف سمعي توصيمي وفقداف يسمى الفقداف السمع
سمعي حس عصبي في الوقت نفسو، في مثؿ ىذا النوع مف الفقداف قد يكوف ىناؾ فجوة كبيرة بيف 

 التوصيؿ اليوائي والتوصيؿ العظمي لمموجات الصوتية. السماعات قد تكوف مفيدة ليـ.
 

 ( :Central Hearing Lossال قداف السمعي المركزي ) -د
ينتج الفقداف السمعي المركزي في حالة وجود خمؿ في الممرات السمعية في جذع 
الدماغ أو المراكز السمعية يحوؿ دوف تحويؿ الصوت مف جذع الدماغ إلى المنطقة السمعية في 
الدماغ أو عند إصابة الجزء المسؤوؿ عف السمع في الدماغ، وفي ىذه الحالة فإف السماعات 

 .(35:2012)الجوالدة، ف محدودة الفائدة للؤشخاص الذيف يعانوف مف ىذا الفقداف السمعي. تكو 
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 التةنيؼ حسب العمر التي حدثت فيو ا عاقة السمعية : -5
يعتبر العمر الذي حدثت فيو الإعاقة ىاـ مف حيث الأثر الذي تتركو الإعاقة السمعية 

المختمفة في البيئة، مف ىنا تقسـ الإعاقة  عمى نمو واكتساب المغة والتعرض لخبرة الأصوات
 السمعية حسب ىذا التصنيؼ إلى :

 ( :Prelingual Deafnessةمـ ما قبؿ تعمـ المغة ) -

وىو حدوث الإعاقة السمعية في عمر مبكر وقبؿ أف يكتسب الطفؿ المغة سواء كانت 
لا يستطيع الطفؿ أف الإعاقة ولادية أي منذ الولادة أو مكتسبة، وفي ىذا النوع مف الصمـ 

يكتسب المغة أو الكلبـ بطريقة طبيعية، فعندما لا يسمع الطفؿ فإنو بالتالي لا يستطيع أف يقمد 
كلبـ الآخريف أو ملبحظة كلبمو، ومف ىنا يحتاج الطفؿ في ىذه الحالة، أف يتعمـ المغة عف 

ت قدرتيا عمى الكلبـ طريؽ حاسة البصر أو إلى استخداـ لغة الإشارة وذلؾ لأف ىذه الفئة فقد
 لأنيا لـ تسمع ولـ تتعمـ المغة، ويطمؽ عمييـ )الصـ البكـ(.

 
 ( :Postingual Deafnessةمـ ما بعد تعمـ المغة ) -

ويطمؽ ىذا التصنيؼ عمى تمؾ الفئة مف المعاقيف سمعياً الذيف فقدوا قدرتيـ السمعية 
رتيا عمى الكلبـ، لأنيا سمعت كميا أو بعضيا بعد اكتساب المغة، وتتميز ىذه الفئة بقد

 .(38:2012)الجوالدة، وتعممت المغة، ويطمؽ عمييـ مسمى )الصـ( فقط. 
 

 : التةنيؼ التربوي -4
يعنى أصحاب ىذا التصنيؼ بالربط بيف درجة الإصابة بفقداف السمع وأثرىا عمي فيـ 

لمغوية لدى الطفؿ أو ما وتفسير الكلبـ وتميزه في الظروؼ العادية، وعمي نمو القدرة الكلبمية وا
يترتب عمى ذلؾ مف احتياجات تربوية وتعميمية خاصة، وبرامج تعميمية لإشباع ىذه 
الاحتياجات، فيناؾ مثلب ممف يعانوف مف درجة قصور بسيطة قد تعوؽ إمكانية استخداـ حاسة 

أجيزة مساعدة السمع والإفادة بيا في الأغراض التعميمية، سواء بحالتيا الراىنة أـ مع تقويتيا ب
ومعينات سمعية، وىنالؾ مف يعانوف مف قصور حاد أو عميؽ بحيث لا يمكنيـ استخداـ حاسة 
السمع أو الاعتماد عمييا مف الناحية الوظيفية في عمميات التعمـ والنمو العادي لمكلبـ والمغة، 

ية العادية وبيف وفي مباشرة النشاطات التعميمية المعتادة أو لأغراض الحياة اليومية والاجتماع
ىاتيف الطائفتيف توجد درجات أخرى متفاوتة الشدة مف حيث الفقداف السمعي تتبايف احتياجاتيا 

 .(39:1996)القريطي، الخاصة ومعالجاتيا التربوية. 
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 التةنيؼ ال سيولوجي : -3

يركز الفيسيولوجييف في تصنيفيـ للئعاقة السمعية عمى درجة الفقداف السمعي لدى الفرد 
والتي يمكف قياسيا بالأساليب الموضوعية وقد صنفت منظمة الصحة العالمية حالات الضعؼ 

  :السمعي حسب درجات تمؼ السمع إلى ست فئات ىي

 فقداف السمع الكمى. -
 ديسيبؿ فأكثر(. 91الضعؼ السمعي العميؽ ) -
 ديسيبؿ(. 91-71الضعؼ السمعي الشديد ) -
 بؿ(.ديسي 70-56الضعؼ السمعي المعتدؿ الشدة ) -

 ديسيبؿ(. 55-41الضعؼ السمعي المعتدؿ ) -
 .(125:1989)الروساف، ديسيبؿ(.  40-26الضعؼ الخفيؼ) -
 

 التةنيؼ الطبي : -2

 : Hystericalةمـ ىستيري - أ

 نفسية حسب التصنيؼ الطبي يرجع ىذا النوع إلى التعرض لخبرات وضغوط انفعالية
 .شديدة صادمة وغير طبيعية

 
 : Centralةمـ مركزي - ب

إلى إصابة المركز السمعي في المخ بخمؿ ما لا يتمكف معو مف تمييز المؤثرات يرجع 
 .السمعية أو تفسيرىا، وىو مف الأنواع التي يصعب علبجيا

 

 : Mixedةمـ مختمط أو مركب  - ت

العصبي، – وىو عبارة عف خميط مف أعراض كؿ مف الصمـ التوصيمي والصمـ الحسي
سبابو وأغراضو، إذا ما أمكف علبج ما يرجع منيا إلى ويصعب علبج ىذا النوع نظرا لًتداخؿ أ

الصمـ التوصيمي فقد يبقى الاضطراب السمعي عمى ما ىو عميو نظرا لًصعوبة علبج النوع 
 (39:1996)القريطي، العصبي.  -الحسي 

 
 سابعاً : أسباب ا عاقة السمعية :

العوامؿ المسببة  مما لاشؾ فيو أف العمماء قد قطعوا شوطًا كبيرًا في التعرؼ عمى
للئعاقة السمعية مف خلبؿ دراساتيـ ومعرفتيـ لمبناء التركيبي والوظيفي لمجياز السمعي وكذا 

 .(49:1999)حلبوة، العيوب المتصمة بو سواء الخمقية أو المرضية أو العارضة. 
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ىناؾ أسباب عديدة لحدوث الصمـ، فقد يحدث الصمـ نتيجة لعوامؿ بيئية تحدث قبؿ أو 
أو بعد عممية الولادة، وقد يحدث لعوامؿ وراثية، والتي تظير في صورة عيب خمقي أو فقداف  أثناء

تدريجي، وعممية تحديد أسباب الصمـ ومعرفة وقت حدوثو ودرجة فقدانو مف الأمور الميمة، التي 
يمكف في ضوئيا وضع تحديد الأىداؼ والبرامج التربوية المناسبة، فالتمميذ الأصـ أذى أصيب 

لصمـ منذ ولادتو يختمؼ تمامًا عف الذي أصيب بالصمـ بعد اكتسابو بعض الأشكاؿ المغوية، با
واختلبؼ درجة فقداف السمع يتوقؼ عمييا تحديد نوع الفصوؿ التي يمكف أف يمتحؽ بيا التمميذ 
المعوؽ سمعيًا، ويتوقؼ عمييا أيضا عممية دمجو في فصوؿ العادييف مف عدمو، علبوة عمى أف 

ا بأسباب الصمـ يمكف أف يساعد في تفسير طبيعة الاتجاىات الو الدية تجاه الطفؿ الأصـ، معرفتن
ويمكف إف يساعد أيضًا في اتخاذ بعض الإجراءات الوقائية التي قد تحد مف انتشار الإصابة 

 .(50:2002)الأشقر،  بالإعاقة السمعية.

 :ويمكف تحديد أسباب حدوث الةمـ بشيء مف الت ةيؿ فيما يمي 
 :أسباب وراثية  :أولًا 

تعتبر الوراثة مف الأسباب لحدوث الصمـ، حيث تشير الإحصاءات إلى أف ما يقرب 
مف المصابيف بالصمـ ترجع إصابتيـ إلى العوامؿ الوراثية، ويتـ التحقؽ مف العوامؿ  %50مف 

أحد أفرادىا  الوراثية بدراسة التاريخ العائمي لحالات الصمـ، وىنا يجب عمى الأسرة التي يصاب
بالصمـ، المجوء إلى الأخصائي لمعرفة نسبة احتمالات ظيور حالات صمـ جديدة في ذريتيـ 

فإف  القادمة، ولابد مف الإشارة إلى أنو عمى الرغـ مف أف بعض الآباء الصـ ليـ أطفاؿ صـ،
 غالبية الآباء الصـ ينجبوف أطفالًا لا يعانوف مف الصـ. 

التي قد ينتج عنيا الإعاقة السمعية، منيا ما يسمى بزمالة  وىناؾ بعض العوامؿ الجينية
أعراض)تريتشر( وتظير في صغر حجـ أذف الطفؿ، واتساع الفـ وخمؿ في تكويف الأسناف 
والذقف، وعيوب خمقية في عظاـ الوجو، وىناؾ أيضًا ما يعرؼ زمالة أعراض )ويردنبرج( وتظير 

س الأصـ، وتموف العينيف بمونيف مختمفيف، في وجود خصمة مف الشعر الأبيض في مقدمة رأ
 .(17:1999)المقانى، وبروز الأنؼ، وتقوس الشفاه. 

 
 :أسباب بيئية  :ثانياً 

التياب أغشية دماغ الجنيف أثناء الحمؿ، وتناوؿ الأـ بعض  :أسباب ما قبؿ الولادة  -1
صابة الأـ دواء الكموروكيف والكينيف،  :الأدوية أثناء الحمؿ دوف مشورة الطبيب مثؿ  وا 

والحصبة  التيفود والأنفمونزا،:بمرض الحميات الراشحة أثناء الشيور الأولى مف الحمؿ مثؿ 
صابة الأذف الداخمية وخاصة عصب  الألمانية، وانحلبؿ الدـ الناتج أثناء فترة الحمؿ، وا 
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 السمع بأمراض تتمفيا أو تعطميا عف العمؿ، سوء تغذية الأـ الحامؿ، تعرضيا لأشعة اكس
 وخاصة في الأشير الثلبثة الأولى مف الحمؿ.

صابة مخ  :أسباب أثناء الولادة  -2 إىماؿ الطبيب للؤـ أثناء الولادة، والولادة قبؿ الميعاد، وا 
الجنيف بالنزيؼ أثناء الولادة، ونقص كمية الأكسجيف بالدـ أثناء الولادة، والولادة العسرة، 

 لجنيف عند الولادة.ومشاكؿ الحبؿ السري، والتياب أغشية دماغ ا

الحصبة، الزىري، التيفود، :إصابة الطفؿ ببعض الأمراض مثؿ  :أسباب ما بعد الولادة   -3
الأنفمونزا، التيابات الأذف، التياب الموزتيف، والتياب السحائي، وسقوط الطفؿ مف أماكف 
 :عالية، وتعرض الطفؿ لمحروؽ، وتناوؿ الطفؿ لبعض العقاقير الضارة بالأذف مثؿ 

لكينيف، السالسيلبف، وضمور أنسجة السمع لدى الطفؿ في مرحمة الطفولة، ورض ا
الجمجمة، وتكوف سائؿ خمؼ طبمة الأذف منذ ولادة الطفؿ، والتياب الأنؼ أو الجيوب، 

أبو مصطفي وشعت، (وتعرض الطفؿ لمحوادث، وتيبس عظيمات الأذف، أو السايلبت الأنفية. 
133:1997). 

 

 باب ا عاقة السمعية حسب مكاف ا ةابة في الأذف :يمكف تقسيـ أس     
 

وتمثؿ الإصابة ىنا خملًب في طرؽ الاتصاؿ السمعي أو  :إةابة طرؽ الاتةاؿ السمعي  -1
التوصيمي، وغالباً ما تؤدي الأسباب ىنا إلى إصابة الأذف الخارجية والوسطى، والتي تبدو 

ت التي تصيب قناة الأذف الخارجية، أو في صعوبة تشكيؿ قناة الأذف الخارجية، أو الالتيابا
التي تبدو في ا لتياب الأذف الوسطى والتي قد تنتج بسبب التياب قناة استاكيوس، أو 

 60بسبب الحساسية، وغالبا ما تكوف نسبة الخسارة السمعية نتيجة ليذه الأسباب أقؿ مف 
 .وحدة ديسبؿ

 
ا خملًب في طرؽ الاتصاؿ وتمثؿ الإصابة ىن :إةابة طرؽ الاتةاؿ الحسي العةبي  -2

الحسي العصبي، وغالباً ما تؤدي الأسباب ىنا إلى إصابة الأذف الداخمية، والتي تشكؿ 
مشكمة رئيسية لدى الأطباء والمربيف عمى حد سواء، مثالًا عمى إصابة الأذف الداخمية، 

لفرد، وتبدو أعراض ىذه الحالة المسماة في صعوبة فيـ الكلبـ أو المغة المنطوقة لدى ا
وكذلؾ تبدو أعراضيا في طنيف الأذف، وغالباً ما تكوف نسبة الخسارة السمعية نتيجة ليذه 

 .(143:1996)الروساف، وحدة ديسبؿ.  60الأسباب أكثر مف 
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 السمعية : ا عاقةثامناً : خةائص ذوى 
أقميمة  ىمعاقيف بؿ ينظروف إلي أنفسيـ عم اً لا يعتبر الأطفاؿ الصـ أنفسيـ أشخاص

غوية في مجتمع تسيطر عميو المغة المفظية، فيـ يتحموف بجميع الصفات الجسمية والعقمية ل
والنفسية التي يتحمى بيا أفراد المجتمع مف غير المعاقيف ولا يفترقوف إلا بمغة الاتصاؿ ففي حيف 

وف يتحدث الصـ بمغة الإشارة فإف الناطقيف يتحدثوف بالمغة المفظية، ولذلؾ نجد بأف الصـ يميم
إلي تكويف مجتمعات خاصة بيـ ويتميزوف ببعض العادات والتقاليد المستمدة مف مجتمعاتيـ 
وحتي عمي المستوي الدولي فإف ليـ مؤتمرات وبطولات رياضية وألومبياد خاصة بيـ، ومف ىذا 
التصور وكأي أقميمة فإنيـ دائما يشعروف بالغبف والظمـ والدونية في المجتمع الكبير الذي لا 

 .(6:2000)كباجة، تطيع تفيـ حاجاتيـ ومشاكميـ بسبب صعوبة الاتصاؿ بيف الفريقيف. يس

ولقد قاـ العمماء بمجموعة مف الأبحاث لمتعرؼ عمي خصائص الطفؿ المعاؽ سمعياً، 
ونتيجة لإصابتو بالإعاقة السمعية والي ترتيب عمييا أثار في خصائص ىؤلاء الأشخاص. 

 (.311:2000)عبيد، 
شارة إلي أف الإعاقة السمعية ليس ليا التأثير عمي جميع الأشخاص وينبغي الإ

المعوقيف سمعياً، فيؤلاء الأشخاص لا يمثموف فئة متجانسة ولكؿ شخص خصائص فردية، 
فتأثيرات الإعاقة السمعية تختمؼ باختلبؼ عدة عوامؿ منيا نوع الإعاقة السمعية، عمر 

ة القدرات السمعية المتبقية وكيفية الوضع الشخص عند حدوث الإعاقة سرعة حدوث الإعاق
 .(84:1998)الخطيب، الاقتصادية وغيرىا.  –السمعي لموالديف، سبب الإعاقة، الفئة الاجتماعية 

 السمعية ىي :  ا عاقةولعؿ أىـ ىذه الخةائص لذوي 
 الخةائص المغوية: -6

معية فيي تؤثر لاشؾ في أف النمو المغوي ىو أكثر مظاىر النمو تأثيراً بالإعاقة الس
سمبيا عمى جميع جوانب النمو المغوي وبدوف تدريب منظـ ومكثؼ لف تتطور لدى الشخص 
المعوؽ سمعيا مظاىر النمو المغوي الطبيعية وحيث أف الأطفاؿ ذوي السمع العادي يتعمموف 
المغة والكلبـ دوف تعمـ مبرمج فالمعوقيف سمعيا بحاجة إلى تعميـ ىادؼ ومتكرر فالشخص 

 .(85:1998)الخطيب، وؽ سمعيا سيصبح أبكما إذا لـ توفر لو مف التدريب الخاص الفاعؿ. المع
حيث قاـ بدراسات لتحميؿ  Bran Wn (1966)وكذلؾ بالنسبة لدراسة برانوف 

الاستجابات المفظية لممعاقيف سمعيا فوصؿ لنتيجة أف المعاقيف سمعيا استخدموا عدد أقؿ مف 
اؿ في استجاباتيـ وأما بالنسبة لمتراكيب أبنائي لمغة المكتوبة فقد ظروؼ الزماف والمكاف والأحو 

أظيرت الدراسات أف كتابات الصـ أقؿ تركيبياً وتعقيداً مف كتابات العادييف كما كانت أكثر 
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صلببة وبناءً وأكثر امتلبءً بالأخطاء مف القواعد والنحو مف كتابات إقرائيـ مف الأطفاؿ 
 .(313:2000)عبيد، العادييف. 

( تبيف أف الطفؿ عادي السمع في الخامسة Dicarlo, 1964ومع أف دراسة دكارلو )
( كممة ويكوف عمى دراية بيا فإف الطفؿ الأصـ لا يعرؼ 2000مف عمره يعرؼ ما يزيد عمى )

( 25( وبدوف تمقي تعمـ لغوي منظـ في مدرسة فالطفؿ الأصـ يعرؼ أقؿ مف )200أكثر مف )
 .(85:1998)الخطيب، كممة فقط. 

( ثلبثة أثار للئعاقة السمعية عمى النمو المغوي 1981) Hlhlanكما يذكر ىمياف 
 خاصة لدى الأفراد الذيف يولدوف صما وىي:

 لا يتمقى الطفؿ الأصـ أي رد فعؿ سمعي مف الآخريف عندما يصدر أي صوت مف الأصوات. -1
ي صوت مف الطفؿ الأصـ أي تعزيز لفظي مف الآخريف عندما يصدر أ قىلا يتم -2

 الأصوات.
)عبيد، لا يتمكف الطفؿ الأصـ مف سماع النماذج الكلبمية مف قبؿ الكبار كي يقمدىا.  -3

312:2000). 
 
 الخةائص الجسمية والحركية : -5

باىتماـ جيد مف قبؿ  لـ يحظ النمو الجسمي والحركي لدي الأطفاؿ المعوقيف سمعياً 
 الباحثيف في ميداف الطفولة أو التربية الخاصة. 

لذا فالأشخاص المعوقيف سمعياً لا يتمتعوف بالمياقة البدنية مقارنة مع الأشخاص 
العادييف، ويعاني المعاقيف سمعيا مف اضطرابات في التآزر الحركي وتبمغ نسبة الأطفاؿ 

% مف مجموعة أطفاؿ ىذه الفئة، ونعني باضطراب 30المعاقيف بصفة التآزر الحركي نحو 
وصفو بأنو سموؾ يتـ وفقاً لحركات منظمة ومخططة أو ما لدي  التآزر الحركي والذي يمكف

 .(313:2000)عبيد، أطرافو والتنسيؽ بينيما بسرعة ويسر.  ىالسيطرة عم ىالشخص مف قدرة عم

أنو لا يوجد اختلبفاً جوىرياً بيف النمو الجسمي لمطفؿ المعوؽ سمعياً (حلبوة)ويذكر 
 نمو الضبط الحركي لديو. وبيف نمو الطفؿ العادي، إلا فيما يتصؿ ب

( بأف مشكلبت التواصؿ التي 1982) French-Jansmaوقد أشار فرنش جانمسف 
ذا  يعانييا المعوقيف سمعياً  تصبح حواجز وعوائؽ كبيرة أماميـ لا كتشاؼ البيئة والتفاعؿ معيا وا 

 ىقيوداً عملـ يزود المعوؽ سمعيا باستراتيجيات بديمة لمتواصؿ فإف الإعاقة السمعية قد تفرض 
 .(89:1998)الخطيب، النمو الحركي. 
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 :الخةائص المعرفية والأكاديمية  -4
لقد أكدت العديد مف الدراسات عمى أف مستوى ذكاء الأصـ وقدراتو العقمية لا يختمؼ 
عف مستواىا لدى أقرانو السامعيف، ويبرز ذلؾ عند استخداـ الاختبارات الغير لفظية، ويختمؼ 

تخداـ الاختبارات المفظية، وطالما أف الصمـ يؤثر بشكؿ واضح عمى المغة الأمر كثيراً عند اس
التي تستند عمى المغة (المفظية لمطفؿ فبطبيعة الحاؿ ستتأثر الجوانب المعرفية والأكاديمية لو 

المفظية كالقراءة والكتابة والحساب(، فيمكف أف يعاني صعوبات في القراءة والكتابة، إلا أنو قد 
 "فيرث  "أفضؿ ويتقف الميارات الحسابية وما لو علبقة بالمدركات الحسية. ويرى ينجز بشكؿ 

أف نسبة قميمة مف الصـ قادرة عمى القراءة الاستيعابية في مستوى ما بعد المرحمة الثانوية. 
 .(179:2001)الروساف، 

( أف المتوسط العاـ لمستوي القراءة بالنسبة لمتلبميذ 1971) Fuartوقد وجد فيرت 
المعاقيف سمعياً ليتعدى الصؼ الثالث الابتدائي، كما وجد فرانسيسكا أف المعوقيف سمعياً الذيف 
بمغوا عمر السادسة عشره لـ يتجاوزوا في ميارتيـ القرائية أكثر مف مستوي الصؼ الخامس 
الابتدائي، كما كانت حصيمتيـ مف المفردات المغوية شبيية بحصيمة تمميذ عادي في الصؼ 

 .(315:2000)عبير، الابتدائي.  الثالث

( في الولايات المتحدة الأمريكية بدراسة ىدفت Gallaudet Collegeوقد قامت كمية )
% ممف ىـ في سف 5إلي تحديد مستوي التحصيؿ الأكاديمي الذي يبمغو الطمب الصـ فتبيف أف 
 % فقط.10أف العشريف كاف مستوي قراءتيـ بمستوي الرابع الابتدائي أو أقؿ مف ذلؾ ووجد 

كانوا بمستوي الصؼ الثامف أو أكثر وبالنسبة لمرياضيات فقد أتضح إف مستوي معظـ 
% فقط منيـ كاف بمستوي أداء 10الأشخاص الصـ كاف بمستوي الصؼ الثامف وأف أراء 

 .(91:2000)الخطيب، الأشخاص غير الصـ. 
ف تحصيميـ العممي الرغـ مف ذكاء الطلبب المعوقيف سمعياً ليس منخفضاً إلا أ ىعم

عموماً منخفض بشكؿ ممحوظ عف التحصيؿ الطلبب العادييف وىذا ما أشار إليو كارشمر 
Trubus-Karchmer (1977 وكذلؾ أشار إلي ما يعاني ىؤلاء الطلبب وبخاصة الصـ )

منيـ مف مستويات مختمفة مف التأخر أو التخمؼ في التحصيؿ الأكاديمي عموماً وبوجو خاص 
 .(90:1998)الخطيب، القرائي.  في التحصيؿ

 

 الان عالية : –الخةائص الاجتماعية  -3
إلي القدرة عمي التواصؿ الاجتماعي مع الآخريف وكذلؾ  إف افتقار الشخص المعوؽ سمعياً 

أنماط التنشئة الأسرية قد تقود إلي عدـ النضج الاجتماعي والاعتمادية، وفي دراسة لمنضج 
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( وتبيف Vineland Social Maturity scaleمثؿ فانيلبند ) الاجتماعي، استخداـ بعض مقاييس
)الخطيب،  أف أداء الأشخاص المعوقيف سمعيا منخفض مقارنة بأداء الأشخاص العادييف.

91:1988). 
مف الباحثيف والمتخصصيف اختلبؼ سمات اً إذف فميس مف العجيب أف يري كثير 

سمات وخصائص العادييف، ففي دراسة وخصائصيـ النفسية والاجتماعية عف  المعاقيف سمعياً 
( سنوات وجد مايكؿ ست 10-9أجريت عمي الأطفاؿ المعافييف سمعيا تتراوح أعمارىـ ما بيف )

Mikael (1960 أف حوالي )منيـ أقؿ دمجاً مف الناحية الاجتماعية مقارنة مع 10 %
تجاىموف مشاعر ( إلي أف المعوقيف سمعياً كثيراً ما ي1980) Menwالعادييف، وأشارت مينو 

)عبيد،  رجة عالية مف التمركز حوؿ الذات.الآخريف ويسيئوف فيـ تصرفاتيـ ويطيروف د
317:2000). 

( أف الأشخاص المعوقيف سميعاً يميموف 1989) Kirk &Gallaugherويشير كيرؾ 
لمتفاعؿ مع أشخاص يعانوف مما يعانوف منو وىـ يفعموف ذلؾ أكثر مف أية فئة أخرى مف فئات 

عاقة المختمفة ربما بسبب حاجتيـ إلي التفاعؿ الاجتماعي والشعور بالقبوؿ مف الأشخاص الإ
الآخريف فإذا لـ يتمكنوا مف التواصؿ مع الأشخاص العادييف وذلؾ ما يحصؿ في كثير مف 

 الأوقات، فيـ يتواصموف مع الآخريف المعوقيف سمعياً.
سمات نفسية وانفعالية مميزة وفريدة  الرغـ مف اعتقاد البعض بأف لممعوقيف سمعياً  ىوعم

إلا أف نتائج البحوث العممية لا تدعـ ىذا الاعتقاد وىذه القضية كانت ولا تزاؿ واحدة مف أكثر 
القضايا إثارة لمجدؿ بيف العامميف في ميداف رعاية المعوقيف سمعياً وىذا الكلبـ وكما يراه 

عياً تختمؼ عف خصائص الأشخاص ذوي الخطيب فإف ىناؾ أفراداُ مف الأشخاص المعوقيف سم
 .(93:1998)الخطيب، الإعاقات الأخرى )كالمكفوفيف مثلًب( وعف خصائص الأشخاص العادييف. 

 
 تاسعاً : طرؽ قياس وتشخيص القدرة السمعية :

 تشخيص ا عاقة السمعية: -6
يعتبر ىاوؿ وزملبؤه التشخيص عمي أنو شكؿ مف أشكاؿ التقويـ وىو مصطمح مستعار مف 
العموـ الطبيعية ويستخدـ بشكؿ خاص في ميداف التربية الخاصة وتصنيؼ الأفراد إلي موىوبيف 
وعادييف ومعوقيف عقمياً بناء عمي نسبة الذكاء وعادييف ومعوقيف سمعياً بناء عمي وحدات الديسبؿ 

ذوي المعروفة وعادييف و  senlenالمقاسة لدييـ وعادييف ومعوقيف بصرياً بناء عمي وحدات ستمف 
 .(24:2003)كوافحة،  صعوبات تعمـ وغير ذلؾ بناء عمي الاختبارات الخاصة بصعوبات التعمـ.
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 تعريؼ التشخيص : - أ
يعرؼ التشخيص في التربية الخاصة بأنو وصؼ الحالة وصفا دقيقا بعد إجراء القياس 

سموؾ  عمي الحالة ويدوف كتابيا كما يستخدـ التشخيص في التربية الخاصة مف أجؿ الحكـ عمي
الشخص. كما يعتبر شكلًب مف أشكاؿ التقويـ في المجتمع وىو مصطمح مستعار مف العموـ الطبية 

 .(21:2006)النمر،  ويستخدـ بشكؿ خاص في التربية الخاصة الأغراض الحكـ عمي السموؾ.
 

 أىداؼ التشخيص في التربية الخاةة : - ب
 تقميؿ اليدر التعميمي وتنمية جيود المعمـ.  -
 ئص الأفراد غير العادييف حتي يمكف التعامؿ معيـ.تحديد خصا -
 تحديد قدرات كؿ فرد مف الأفراد غير العادييف سواء أكاف موىوباً أو معوقا.  -
 تحديد الأىداؼ التربوية المناسبة لكؿ فئة مف فئات الأفراد غير العادييف. -
 تحديد الوسائؿ المناسبة لكؿ فئة مف فئات الأفراد غير العادييف  -
 جوانب القوة والضعؼ في الصفحة النفسية لكؿ حالة. تشخيص  -
 عمؿ بروفيؿ نفسي أو صفحة نفسية لكؿ حالة. -
 (.21:2009)الحميد،  بعد أف تتـ عممية التشخيص يمكف التدخؿ العلبجي أو الطبي لمحالة. -

كما أف ىناؾ عوامؿ متنوعة قد تجعؿ عممية التقييـ النفسي التربوي للؤطفاؿ المعوقيف 
رضة للؤخطاء ومف تمؾ العوامؿ قياـ الطفؿ المعوؽ سمعياً باستجابات اندفاعية وعدـ سمعياً ع

الانتباه وعدـ فيـ المياـ المطموبة منو بسبب ضعؼ التواصؿ بينو وبيف الفاحص كذلؾ فإف عدـ 
معرفة الفاحص بطبيعة الإعاقة السمعية وتأثيرىا عمي النمو قد تدفعو إلي استخداـ اختبارات 

ة مما ينجـ عنو درجات متدنية لا تعكس الأداء الحقيقي لمطفؿ وبناء عمي ذلؾ فلببد غير مناسب
مف أف يكوف الأخصائي النفسي الذي توكؿ إليو ميمة تقييـ الأطفاؿ المعوقيف سمعياً ذا خبرة 

 .(108-106:2002)الخطيب، كافية مع ىذه الفئة مف الأطفاؿ. 

عية ظيرت لتحديد قدرة الفرد السمعية، حيث ويذكر أف أساليب قياس وتشخيص القدرة السم
تقسـ ىذه الأساليب إلي أساليب تقميدية وأساليب حديثة تشمؿ الأساليب الطبية والتربوية وأنو غالباً 

باستخداـ الأساليب الطبية في حيف  Audiologistما يقوـ الأخصائي في تشخيص القدرة السمعية 
 .(32:1998)الروساف،  والاختبارات التربية. يقوـ أخصائي التربية باستخداـ الأساليب

ولكي يتـ تشخيص الإعاقة السمعية لابد مف التعرؼ عمي الطرؽ اللبزمة لذلؾ ليس 
ىناؾ مف شؾ في أف معرفة مدي حدة السمع في الطفولة المبكرة ليا أىميتيا الخاصة وأف 

ء في حد ذاتو يحتاج إلي المرحمة ىي بداية تكويف المغة ونموىا ومعرفة الكلبـ كما أف الذكا
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فرص وظروؼ لمتعبير عف نفسو ولما كانت الأذف ىي الطريؽ الوحيد لسماع كلبـ الغير كانت 
الإعاقة السمعية عقبة فيـ الكلبـ وما يصاحب ذلؾ مف الحد مف إثارة التفكير والتدريب عميو 

 .(108:1981)بركات، وكذلؾ مف خبرات الفرد وتجاربو الاجتماعية. 
 

 ياس القدرة السمعية :طرؽ ق  -5
عػػف طريػػؽ منػػاداة الطفػػؿ أو القيػػاـ بحركػػة تعطػػى صػػوتاً فػػإذا اسػػتجاب  الطريقػػة التقميديػػة : - أ

الطفؿ لذلؾ فيو طبيعي، أمػا إذا لػـ يسػتجب فيػو غيػر طبيعػي. فػإذا التفػت أو أجػاب يكػوف 
لا كانػػت لديػػو إعاقػػة سػػمعية وىػػذه الطريقػػة لقيػػاس وتشػػخيص القػػدرة السػػمعي ة سػػمعو جيػػداً وا 

غير دقيقة فإذا تمػت المنػاداة عمػى الطفػؿ وىػو يسػمع ولكنػو لا يريػد الاسػتجابة فػيحكـ عميػو 
بأنو معاؽ سمعيا وىو غير ذلؾ وقد يحدث صوت خمؼ الطفػؿ ولكنػو لا يريػد أف يسػتجيب 

 (.103:2003)كوافجة وعبد العزيز، فنحكـ عميو بأنو معاؽ سمعياً وىذا غير دقيؽ. 
جمػػع البيانػػات والأوصػػاؼ مػػف وجيػػة نظػػر الملبحظػػة ورغػػـ أنيػػا تعػػد وسػػيمة ل الم حظػػة : - ب

ضػرورية لمبحػث والكشػؼ عػف الظػواىر فإنيػا ليسػت دقيقػة ولا تعطػى قياسػاً دقيقػاً لمثػؿ تمػؾ 
الإعاقػػػػات. وتعػػػػد مؤشػػػػراً لاحتمػػػػاؿ وجػػػػود ضػػػػعؼ أو إعاقػػػػة سػػػػمعية مػػػػع ملبحظػػػػة أف تمػػػػؾ 

لأولية لإحالة الطفؿ لأخصػائي الملبحظات تتداخؿ مع غيرىا مف الإعاقات. وىى الوسيمة ا
 .(42-41:2001)أباظة، القياس أو وحدات الرعاية الخاصة. 

تجػرى ىػذه العمميػة أولًا عمػى عػدد مػف الأشػخاص العػادييف مػف  اختبارات الساعة الدقاقػة : - ت
حيث القدرة السمعية ثـ تقاس المسافة عندما ينتيػى سػماع دقػات السػاعة ثػـ يؤخػذ المتوسػط 

لدقػة السػمع فػي بيئػة معينػة وعمػى أسػاس ىػذا المقيػاس يمكػف قيػاس درجػة  الذى يعد مقياسػاً 
حدة السمع لدى مجموعة مف الأفراد وتبدأ المسافة مف بعد خمسػة أقػداـ وىػذه الطريقػة غيػر 

 .(154:2003)الزىيري، دقيقة لاختلبؼ صوت دقات الساعة. 

 ف :وىى طريقة دقيقة عف سابقاتيا والأديومترات نوعا الأديومترات : - ث

حالػػة فػػي المػػرة الواحػػدة وىػػى تحػػدد  40ويمكػػف بػػو قيػػاس  الأديػػومتر الجمعػػي الك مػػي : -1
 في كؿ أذف عمى حدة. السمعيدرجة القصور 

وىػػو جيػػاز دقيػػؽ ويقػػيس درجػػة القصػػور السػػمعي فػػي كػػؿ  الأديػػومتر الةػػوتي ال ػػردي : -2
 .(57: 1978)أحمد، أذف كما يحدد أنواع الذبذبات التي تقصر الأذف عند سماعيا. 

 ويتكوف مف الاختبارات التالية : Tuning Fork اختبارات الشوكة الرنانة - ج
: يمكف تطبيؽ اختبار ويبر باستخداـ جياز القياس السمعي  Weber test اختبار ويبر -1

ذي التوصػػيؿ المفظػػي أو باسػػتخداـ الشػػوكة الرنانػػة وذلػػؾ عنػػد وجػػود ضػػعؼ سػػمعي فػػي 
 أذف واحدة.
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يس ىػػذا الاختبػػار وجػػود أو عػػدـ وجػػود مػػا يعػػرؼ بػػأثر : يقػػ Bing test اختبػػار بػػنج -2
الأسػػػتاذ الػػػذى يعنػػػى اسػػػتقباؿ النغمػػػات الصػػػافية ذات الذبػػػذبات المنخفضػػػة عػػػف طريػػػؽ 

 التوصيؿ العظمى بسبب انسداد قناة الأذف الخارجية.

: ويتضػػمف ىػػذا الاختبػػار مقارنػػة شػػدة سػػمع الشػػخص عنػػد  Rinne test اختبػػار رنييػػو -3
 .(105:2003)كوافجة وعبد العزيز، لتوصيؿ اليوائي. سماع نغمات صافية با

: يتضمف اختبار اليمس أف ينطػؽ المختبػر مجموعػة  Whispering test اختبار اليمس - ح
مػػف الأعػػداد ىمسػػا وفػػى غيػػر ترتيػػب ويحسػػف أف يقػػؼ المختبػػر خمػػؼ الطفػػؿ أو عمػػى أحػػد 

فاه ويجػػب أف الجػػانبيف وذلػػؾ لتجنػػب ترجمػػة الأصػػوات الميمػػوس بيػػا عػػف طريػػؽ قػػراءة الشػػ
يكوف اليمس متجيا نحو كؿ أذف عمى حدة ثـ يطمب مف الطفػؿ إعػادة نطػؽ ىػذه الأعػداد. 

 .(42: 2003)سميماف، 
للئنسػػاف حيػػث تسػػد إحػػدى الأذنػػيف بقطعػػة مػػف  اختبػػار القػػدرة السػػمعية بالةػػوت الطبيعػػي - خ

 متػراً مػف المختبػر مقسػمة 20المطاط أو القطف مع وقػوؼ شػخص آخػر بػالحجرة عمػى بعػد 
عمى مسافات قدمية ويوجو المختبر إلى الطفؿ عدة أسئمة تتناسب مػع ميولػو وعمػره ودرجػة 
ذكائو وعند سماع الطفؿ لمسؤاؿ الموجو إليو ييمس في أذف الشخص الذى يجاوره بالإجابػة 
وفػػى حالػػة عػػدـ سػػماع السػػؤاؿ يتقػػدـ إلػػى الأمػػاـ ويعيػػد إلقػػاء السػػؤاؿ حتػػى يسػػمعو الطفػػؿ ثػػـ 

إلا أف ىػذه  20ي يتـ عندىا سماع السؤاؿ وتحسػب النتيجػة بالقسػمة عمػى تقاس المسافة الت
الطريقة أيضا غير دقيقة لعدـ ضماف توجيو الأسئمة لجميع الأطفاؿ موضػع الاختبػار عمػى 

 .(155:2003)الزىيري، منواؿ واحد مف حدة الصوت. 

 

عينػة القػدرة وفى ىػذه الطريقػة يحػدد أخصػائي السػمع درجػة  طريقة القياس السمعي الدقيؽ - د
تمثػػؿ عػػدد الذبػػذبات الصػػوتية فػػي كػػؿ وحػػدة زمنيػػة  Hertzالسػػمعية بوحػػدات تسػػمى ىيرتػػز 

حيػػث يقػػوـ الأخصػػائي  decibelوبوحػػدات أخػػرى تعبػػر عػػف شػػدة الصػػوت وتسػػمى ديسػػبؿ 
بقيػػاس القػػدرة السػػمعية لمفػػرد بوضػػع سػػماعات الأذف عمػػى أذنػػي المفحػػوص ولكػػؿ أذف عمػػى 

وحدة ىيرتز  8000-125اتا ذات ذبذبات تتراوح ما بيف حدة ويعرض عمى المفحوص أصو 
 .(27: 2005)شقير، وحدات ديسيبؿ.  110وذات شدة تتراوح ما بيف صفر إلى 

 
 عاشراً : مشك ت المعاقيف سمعياً :

 صعوبة الاتصاؿ والتفاعؿ مع الآخريف بالوسائؿ السمعية مما يشكؿ عائقاً اجتماعياً شديداً. -1
ف يفقد سمعو في سف مبكرة إلى أساليب التفاىـ مع أفراد البيئة التي افتقار الأصـ وخاصة م -2

 ينتمى إلييا.
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الاىتػػزاز النفسػػي والانفعػػالي الػػذى مػػف نتائجػػو الاجتماعيػػة الانطوائيػػة الواضػػحة عنػػد غالبيػػة  -3
الصػػـ وتكػػتميـ فػػي ىيئػػة تجمعػػات أو أقميػػات شػػبو معزولػػة اجتماعيػػاً، ومػػف الناحيػػة النفسػػية 

ز أو عػػدـ الثبػػات الانفعػػالي والنفسػػي إلػػى أمػػراض نفسػػية مختمفػػة تصػػاحب يػػؤدى ىػػذا الاىتػػزا
 أحيانا حالات الصمـ الشديدة.

صػػػعوبات النضػػػج الاجتمػػػاعي لمػػػا تمعبػػػو المغػػػة المسػػػموعة مػػػف دور فػػػي نضػػػج الأفػػػراد فػػػي  -4
 .(390:2003)حنا وآخروف، المجتمع وامتصاصيـ لكثير مف قيمو ومعاييره. 

صػػابة بالإعاقػػة السػػمعية وىػػذه المشػػكلبت لا تػػنعكس ىنػػاؾ عػػدة مشػػكلبت تػػنجـ عػػف الإ
 آثارىا عمى المعاؽ فقط بؿ تمتد آثارىا عمى الأسرة والمجتمع. ومف ىذه المشكلبت ما يمي :

المعػػاؽ سػػمعيا يميػػؿ بسػػبب عاىتػػو إلػػى الانسػػحاب مػػف  المشػػك ت الذاتيػػة )الشخةػػية( : -1
ف غػػػا لبيتيـ يعػػػانوف مػػػف الشػػػعور المجتمػػػع لػػػذا فيػػػو غيػػػر ناضػػػج اجتماعيػػػا بدرجػػػة كافيػػػة وا 

بالنقص والتعاسة والقمؽ والانطواء وفقداف الأمػؿ فػي المسػتقبؿ والحساسػية المفرطػة لتصػرؼ 
الآخريف والشؾ في المحيطيف وأحياناً تتممكيـ عقدة الاضطياد وعػدـ اشػتراؾ المعػاؽ سػمعياً 

ي ويعرضو في تحمؿ الأعباء والمياـ الأسرية يحجب عنو فرص النمو الشخصي والاجتماع
 .(403:2002)السنيوري وآخروف، لمعزلة ويجعمو نيبا لمشاعر الإحباط والضيؽ. 

الأطفػاؿ الصػـ بطيئػو الػتعمـ وضػعاؼ القػدرة عمػى التحصػيؿ وتركيػز  المشك ت التعميميػة : -2
الانتباه بالنسبة للؤطفاؿ العادييف وىـ أكثر تعرضاً لمخطأ أو النسػياف فتعمػيميـ يحتػاج لوقػت 

أكثر وتكرار مستمر بطرؽ متنوعة ومشوقة فتأخر التعميـ والتحصيؿ عف الطفؿ أطوؿ وجيد 
العادي أمر متوقع نظراً لقمة فرص التعميـ المتاحة لمطفؿ الأصـ بالإضػافة إلػى وجػود فػروؽ 
بػػػيف الأصػػػـ والطفػػػؿ العػػػادي فػػػي القػػػدرات العقميػػػة نتيجػػػة لمحرمػػػاف مػػػف المثيػػػرات والخبػػػرات 

نقػص المؤسسػات التعميميػة المعػدة ليػذه الفئػة ممػا يشػكؿ عبئػاً المتاحة وكػذلؾ عػدـ تػوفر أو 
عمػػػى الأسػػػرة فػػػي تػػػوفير بػػػرامج التعمػػػيـ المناسػػػبة. ىػػػذا بالإضػػػافة لعػػػدـ تػػػوافر بػػػرامج تعميميػػػة 

 .(147:2004)عمي، لموالديف وتدريبيـ عمى ميارات العمؿ والتواصؿ مع الأصـ. 

تر العلبقػػات الاجتماعيػػة بػػيف ذوى ىػػي المشػػكلبت الناتجػػة عػػف تػػو  المشػػك ت الاجتماعيػػة : -3
الإعاقة السمعية والمحيطيف خاصة أفراد الأسرة فقد تتوتر العلبقة بػيف الػزوجيف بسػبب إلقػاء 
التيـ فيمػا بينيمػا حػوؿ المتسػبب فػي الإعاقػة أو مػا يترتػب عمػى اىتمػاـ الأـ بالطفػؿ المعػاؽ 

مػػف الاىتمػػاـ. ىػػذا إلػػػى  ومػػا يثيػػره ذلػػؾ مػػف غيػػرة الأب والإخػػوة لعػػػدـ إعطػػائيـ نفػػس القػػدر
جانب عدـ إدراؾ الإخوة لأسموب التفاعؿ السميـ مع ذوى الإعاقػات السػمعية وأيػاً كػاف موقػع 
ىػػذا الشػػخص فمػػذلؾ تػػأثيره عمػػى تفاعػػؿ بػػاقي أعضػػاء الأسػػرة ويحتػػاج الأمػػر لمواجيػػة تمػػؾ 

 .(404:2002)السنيوري وآخروف، المشكلبت بإرادة ورغبة وقدرة عالية عمى التكيؼ. 
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تػػؤثر الإعاقػػة السػػمعية عمػػى قػػدرة المعػػاؽ عمػػى  المشػػك ت المتةػػمة بقضػػاء وقػػت ال ػػراغ : -4
قضػػاء وقػػت الفػػراغ بمػػا تفرضػػو عميػػو ىػػذه الإعاقػػة مػػف قيػػود تحػػد مػػف قدرتػػو عمػػى ممارسػػة 
الأنشطة الجماعية أو إشباع اىتماماتو وىواياتػو بطريقػة مناسػبة بالإضػافة إلػى نقػص أمػاكف 

مكانػاتيـ فػي الوقػت الػذى لا يسػتطيعوف  الترويح التي تتناسب مع ظروؼ المعػاقيف سػمعياً وا 
فيو الاستمتاع بوقت الفػراغ فػي الأمػاكف المعػدة لمعػادييف. مػع نقػص المتخصصػيف المينيػيف 

 .(42:2005)توفيؽ، المعديف لمتعامؿ مع ىذه الفئة في مؤسسات شغؿ وقت الفراغ العادية. 

القػػدرة عمػػى شػػراء أنػػواع معينػػة مػػف العػػلبج وعػػدـ وتتمثػػؿ فػػي عػػدـ  المشػػك ت الاقتةػػادية : -5
القدرة عمى شراء بعض الأجيػزة المعاونػة كالسػماعات لضػعيؼ السػمع كمػا قػد تتكمػؼ أمػوالًا 
تفوؽ قدرات الأسرة الاقتصادية بالإضافة إلى الأعباء الاقتصادية الناجمة عف إعالة المعاؽ 

 لفقداف أو نقص دوره الاقتصادي في الأسرة.

تتمثؿ في طوؿ فتػرة العػلبج الطبػي فػي بعػض حػالات الإعاقػة السػمعية  الطبية : المشك ت -6
)كالصػػػمـ( والنفقػػػات الماديػػػة المرتفعػػػة التػػػي يتطمبيػػػا عػػػلبج تمػػػؾ الإعاقػػػات )مثػػػؿ ضػػػػعاؼ 
السمع( وعدـ توافر المراكػز المتخصصػة لعػلبج تمػؾ الإعاقػات وخاصػة فػي المحافظػات مػع 

وافر الفنييف والأجيزة الفنية ليػذا العػلبج وعػدـ تػوافر المراكػز المتخصصػة فػي التأىيػؿ عدـ ت
الطبي لممعاقيف سمعياً في المجتمعات النامية مما يفػوت الفرصػة عمػييـ فػي تحسػيف حػالتيـ 

 .(43:2005)توفيؽ، الطبية. 

 
 حادي عشر: احتياجات المعاقيف سمعياً :

المعاؽ سمعيا لأساليب تعميمية تختمؼ عف الأسػاليب يحتاج الطفؿ  احتياجات تعميمية : -1
المتبعة مع الأطفاؿ العادييف وكمما كانت الخبرات التعميمية التي يمر بيػا الطفػؿ المعػاؽ 
سػػمعيا أقػػرب إلػػى الواقعيػػة كممػػا أصػػبح ليػػا معنػػى مممػػوس وثيػػؽ الصػػمة بالأىػػداؼ التػػي 

معاقيف سمعيا لمغة الذى يعوؽ يسعى الطفؿ إلى تحقيقيا. ويرجع ذلؾ لبطء التعمـ عند ال
 .(143-142:2001)عبده وحلبوة، نمو خبراتيـ التعميمية بوسائؿ التعميـ العامة. 

: يحتػػػاج الطفػػػؿ المعػػػاؽ سػػػمعياً لتوجييػػػو لمػػػا تبقػػػى لديػػػو مػػػف قػػػدرات احتياجػػػات مينيػػػة  -2
ومواىب وما يناسبو مػف أسػاليب مينيػة ممػا يمكنػو مػف مقاومػة الشػعور بػالنقص ويتغمػب 

 .(www.alwagt.com)لنتائج النفسية المصاحبة لإعاقتو. عمى ا

العمميػػػػػػة التأىيميػػػػػػة تتطمػػػػػػب تضػػػػػػافر جيػػػػػػود وخبػػػػػػرات الأطبػػػػػػاء  احتياجػػػػػػات تأىيميػػػػػػة : -3
والإخصػػػػائييف والاجتمػػػػاعييف والنفسػػػػييف والمػػػػوجييف المينيػػػػيف والمػػػػدربيف غيػػػػرىـ لتوجيػػػػو 

المينيػة والنفسػية بقصػد مجموعة مف البرامج المتكاممة في النػواحي الطبيػة والاجتماعيػة و 
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تحويؿ الفرد المعاؽ إلى فرد يعيش في المجتمع عيشػة راضػية ومسػتقيمة سػواء بحصػولو 
عمػى عمػػؿ مناسػب أو حصػػولو عمػى خػػدمات تيسػر لػػو وسػائؿ المعيشػػة اليوميػة. والطفػػؿ 
المعػػاؽ سػػمعياً يحتػػاج لتوجييػػو لأسػػاليب مينيػػة تلبئػػـ مواىبػػو ومػػا تبقػػى لديػػو مػػف قػػدرات 

أف يقاوـ شعوره بالنقص ويتغمب عمى النتػائج النفسػية المصػاحبة لإعاقتػو.  حتى يستطيع
 .(22-23:1996)الفحؿ، 

: وتتضػمف الحاجػة إلػي الحػب والمحبػة، الحاجػة إلػي القبػوؿ الحاجة إلي الحػب والقبػوؿ  -4
والتقبؿ الاجتماعي، الحاجة إلى الأصدقاء، الحاجة إلي الانتماء إلي الجماعات، الحاجة 

 .(47:2009)السنباطي، ة، والحاجة إلي إسعاد الآخريف. إلي الشعبي

وتتضػمف الحاجػة إلػي الانتمػاء إلػى جماعػة الرفػاؽ )الشػمة(،  الحاجة إلي مكانػة الػذات : -5
الحاجػػػة إلػػػي المركػػػز والقيمػػػة الاجتماعيػػػة، الحاجػػػة إلػػػي الشػػػعور بالعدالػػػة فػػػي المعاممػػػة، 

مف الآخريف، الحاجة إلي النجػاح  الحاجة إلي الاعتراؼ مف الآخريف، الحاجة إلي التقبؿ
الاجتمػػاعي، لحاجػػة إلػػي الاقتنػػاء والامػػتلبؾ، الحاجػػة أف يكػػوف قائػػدا، الحاجػػة إلػػي إتبػػاع 
قائده، الحاجة إلي أف يحمي الآخريف، الحاجػة إلػي تقميػد الآخػريف، الحاجػة إلػي المسػاواة 

اعيػة، الحاجػة مع رفاؽ السف والزملبء في المظيػر والممػبس والمصػروؼ والمكانػة الاجتم
 .(47:2009)السنباطي، إلي تجنب الموـ. 

: وىى حاجػات المعػاقيف سػمعياً لسػف القػوانيف والتشػريعات والعمػؿ الاحتياجات التشريعية -6
عمػػػػى تفعيميػػػػا حتػػػػى تكفػػػػؿ ليػػػػـ الحمايػػػػة والأمػػػػف الاجتمػػػػاعي والاقتصػػػػادي. وقػػػػد تعالػػػػت 

ف مػػع المسػػاواة فػػي العمػػؿ الأصػػوات التػػي طالبػػت بضػػرورة كفالػػة الحمايػػة المدنيػػة لممعػػاقي
والتعميـ مػع الأشػخاص العػادييف ومػف كفالػة التشػريعات الخاصػة بحمػايتيـ وكفالػة جميػع 

 .(www.alwagt.com)الخدمات الصحية والترفييية وخدمات المساعدة الاجتماعية. 

مشػػػػرب والإخػػػػراج وتمػػػػؾ الاحتياجػػػػات كالحاجػػػػة إلػػػػى المأكػػػػؿ وال الاحتياجػػػػات البيولوجيػػػػة : -7
الجسػمية لا يختمػؼ فييػا المعػاقوف سػمعيا عػػف الأشػخاص الأسػوياء إلا فػي أسػموب التعامػػؿ 
معيػػا ولػػيس فػػي مػػدى احتيػػاجيـ ليػػا أي ضػػرورة، ويػػتعمـ المعػػاقوف سػػمعيا كيفيػػة الاسػػتجابة 

 .الصحية لإشباع ىذه الاحتياجات بالطرؽ الصحيحة والأساليب السموكية السميمة

وتشػػمؿ كػػؿ الاحتياجػػات والأنشػػطة التػػي تحسػػف الحالػػة الصػػحية  الاحتياجػػات الةػػحية : -8
لممعػػاؽ وتتضػػمف العػػلبج والأجيػػزة التعويضػػية وأي مسػػاعدة أو تجييػػزات أخػػرى تسػػاعد 
المعاؽ عمى استعادة وتحقيؽ الاستقلبلية وكؿ ذلػؾ يكػوف مػف خػلبؿ الاستشػارات الطبيػة 

 .(41:2005)توفيؽ، عدة الاجتماعية. والعلبج النفسي والإرشادي والمسا

: في ظؿ غياب الأصوات المسػموعة لا يسػتطيع المعػاؽ الاحتياجات التدريبية الخاةة  -9
سمعياً تنمية وتطوير ميارات الكلبـ واستخداـ المغة مػف خػلبؿ حاسػة السػمع ويمزمػو نػوع 

http://www.alwagt.com/
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 مػػػػف التػػػػدريب المػػػػنظـ بتقنيػػػػات ذات طبيعػػػػة خاصػػػػة وقػػػػد يمكػػػػف تحقيػػػػؽ ذلػػػػؾ باسػػػػتخداـ
)الخطيػػػػػب، المعينػػػػػات السػػػػػمعية وأجيػػػػػزة تعمػػػػػيـ الكػػػػػلبـ وحػػػػػديثا بعػػػػػض بػػػػػرامج الحاسػػػػػوب. 

75:2006). 

: كحاجػػػػات المعػػػػاؽ سػػػػمعيا لمشػػػػعور بأنػػػػو محبػػػػوب  الاحتياجػػػػات الن سػػػػية الاجتماعيػػػػة -10
ومرغػػػوب فيػػػو مػػػف الأشػػػخاص المحيطػػػيف بػػػو وحاجتػػػو إلػػػى الشػػػعور بالنجػػػاح والتقػػػدـ فػػػي 

يجب ألا يطمب منػو مسػتوى طمػوح أعمػى مػف قدرتػو  نواحي النشاط الذى يقوـ بيا ولذلؾ
ولا يجب إلزامو بأعماؿ تفوؽ قدراتو وطاقاتو وحاجتو إلى أف يكوف مفيداً لممجموعة التػي 
ينتمى إلييا ومف ىنا كاف لازما عمػى المسػئوليف عنػو أف يشػركوه فػي أعمػاؿ يسػتطيع أف 

ريف مػػػف أفػػػراد مجموعتػػػو يكػػػوف منتجػػػا فييػػػا ونافعػػػا مػػػف خلبليػػػا، لا لنفسػػػو فقػػػط بػػػؿ للآخػػػ
أيضػػاً. وحاجػػة المعػػاؽ سػػمعيا إلػػى أف يشػػب فػػي بيئػػة يسػػتطيع أف ينمػػى فييػػا قدراتػػو مػػف 
غيػػر إحبػػاط بػػؿ ينمييػػا مػػع إحسػػاس بالانتمػػاء الأمػػر الػػذى ينبعػػث مػػف مشػػاركتو الفعالػػة 
الناجحة في مختمؼ ألواف النشاط الفردية والجماعية وحاجتو لمزاولة أعماؿ تلبئـ مواىبو 

يستطيع أف يقاوـ شعوره بػالنقص نتيجػة لعاىتػو وبػذلؾ يتغمػب عمػى النتػائج النفسػية  حتى
 .(www.alwagt.com)التي تصاحب عاىتو. 

 
 ثاني عشر : انتشار ا عاقة السمعية :

وبما أنو لـ يكف مف اليسير الاتفاؽ بيف الباحثيف عمى تعريؼ محدد لمصمـ، فإنو ليس 
الدراسات "دقيقة لمدى انتشاره، ىذا بالإضافة إلى أف  مف اليسير أيضاً الحصوؿ عمى نسب

المسحية التي أجريت تعاني مف مشكلبت عديدة تتمثؿ في كوف أساليب التقييـ غير دقيقة أو 
غير كافية وكوف العينات غير ممثمة والافتقار إلى معايير ثابتة لتحديد مستوى الفقداف السمعي". 

 .(31:2005الخطيب، (
% مف الأطفاؿ في سف المدرسة يعانوف مف 5سات الحديثة إلي أف كما تشير الدرا

مشكلبت سمعية ولكف كثيراُ منيـ لا يحتاج إلي خدمات متخصصة وتقدر الإحصائيات أف 
( طفؿ في عمر المدرسة يعانوف مف الصمـ، وأف طفلًب واحد 2.000أطفاؿ مف بيف ) 3حوالي 

 .(453:2003)إبراىيـ، لسمع. ( طفؿ في المدرسة يعانوف مف ضعؼ ا200مف بيف )

تعد الإعاقة السمعية مف أكثر الإعاقات شيوعاً حيث تشير الإحصاءات إلي أف أعداد 
( مميوناً، وتزداد نسبة المعوقيف في أي 70المصابيف بالصمـ عمي مستوي العالـ يصؿ إلي )

ا فالمجتمعات مجتمع بصفة عامة كمما زادت معاناة ذلؾ المجتمع مف الفقر والجيؿ والمرض، لذ
النامية أو ما يطمؽ عمييا دوؿ العالـ الثالث ىي أكثر مجتمعات العالـ معاناة في زيادة نسبة 
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( مف إجمالي المعوقيف في العالـ وىذه النسبة 80%المعوقيف بيا. حيث يوجد بتمؾ المجتمعات )
 .(203:2002)موسي، غير مبالغ فييا، حيث أكدتيا ىيئة الأمـ المتحدة. 

% لدييـ 75الجمعيات الدولية المختمفة نسبة انتشار الإعاقة السمعية حوالي وتقدر 
% لدييـ صمـ، وبناء عمي ذلؾ يقدر عدد الأطفاؿ ضعفي السمع ممف ىـ 75ضعؼ سمعي 

( طفؿ وعدد الأطفاؿ الصـ حوالي 400.000في سف المدرسة في العالـ العربي بحوالي )
 .(15:1994)الخطيب، و الحديدي، (. 6000.000)

 
 غزة :محافظات السمعية في  ا عاقةثالث عشر : واقع ذوي 

 

 مقدمة :
مقارنة بباقي  غزة في وقت متأخر جداً  محافظاتبدأ الاىتماـ بالأفراد الصـ في 

كالتخمؼ العقمي والإعاقة البصرية حيث سجمت البدايات الأولى ليذا الاىتماـ  ،الإعاقات
أطفالنا لمصـ وىي أوؿ جمعية تنشأ ليذا الغرض" بافتتاح جمعية  1992في أواسط العاـ 

نشأة الجمعية وتطورىا"، ومنذ ذلؾ الحيف والاىتماـ بفئة الصـ قد تطور بصورة متسارعة 
وفعالة جدا إذ وصؿ عدد المؤسسات التي تعنى بيـ أكثر مف سبعة، موزعيف توزيعاً جيداً 

بمجنة تطوير خدمات  ( سميت1993عمى محافظات قطاع غزة، كما تشكمت لجنة )عاـ 
ميمتيا التنسيؽ بيف مؤسسات الصـ سواء أكانت في قطاع  -*-CDAالمعاقيف سمعياً 

غزة أـ في الضفة الغربية وقد بمغ عدد المنتسبيف إلييا عشروف مركزا وجمعية في جميع 
"و بفضؿ ىذه الجيود فقد تطورت  CDAمناطؽ السمطة الوطنية "تقارير صادرة عف 

لمصـ وتخصصت بعض المؤسسات في خدماتيا ليذه الفئة، وأصبحت  الخدمات المقدمة
الخدمات الآف تشمؿ الجوانب التربوية والمينية والنفسية والاجتماعية والرياضية والترفييية 
وبرامج در الدخؿ وخمؽ فرص العمؿ، بالإضافة إلى البرامج التي تيتـ بتقديـ الخدمات 

اصرة ليذه الفئة. وبدأت ملبمح لغة الإشارة السمعية والنطقية، وبرامج الحشد والمن
الفمسطينية بالظيور بعد أف كانت لغة الإشارة الأردنية ىي المسيطرة سواء أكانت 
لمتخاطب مع الصـ أو في داخػؿ فصوؿ الصـ، حيث أف معظـ الذيف تمقوا تعميميـ في 

لطبع بؿ اكتسبوا مجاؿ الصمـ سواء أكانوا صما أـ ناطقيف قد تمقوه في الأردف وتأثروا با
 ىذه المغة وتعززت في غياب لغة إشارة فمسطينية قوية وفعالة. 

قامت جمعية أطفالنا لمصـ وبتمويؿ مف اليلبؿ الأحمر القطري  2010وفي العاـ 
بعقد سمسمة دورات تدريبية بمغة الإشارة العربية الموحدة لمكوادر العاممة مع الصـ 
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وتوجت ىذه الدورات بدورة  (سمير سمريف)الأستاذ واستضافت ليذا الغرض خبير الإشارة 
 الأستاذفي دولة قطر شارؾ في التدريب فييا كبار خبراء الإشارة العربية كاف عمى رأسيـ 

والأستاذ سمير سمريف والأستاذ محمد البعمي. كذلؾ فإف ملبمح مجتمع  (ناجي زكارنة)
، وتغيرت نظرة المجتمع الصـ وثقافتيـ قد تعزز ظيورىا في ظؿ ىذا التطور الحادث

لمصـ بعد أف كانت تتسـ بالحزف والشفقة أو الاستيزاء والنبذ بسبب الغموض الذي كاف 
يكتنؼ ىذه الفئة حيث لـ تتوفر في حينو لغة اتصاؿ مناسبة قادرة عمى التعبير عف الصـ 
ة، وما يتحموف بو مف قدرات وبسبب أيضا غياب المجموعات الداعمة والمساندة ليذه الفئ

أما اليوـ فإف نظرات التقدير والإعجاب والفخر بمنجزات الصـ ىي المسيطرة والسائدة في 
 .(2:2014)كباجة، عقوؿ الناس وضمائرىـ. 

 
 غزة: محافظاتحجـ ا عاقة السمعية في  -6

، فاف 2011حسب التقرير السنوي الذي أعده المركز الفمسطيني للئحصاء في ديسمبر 
غزة يعانوف مف مشاكؿ في السمع تصنؼ عمى أنيا إعاقة سمعية % مف سكاف قطاع 1.2نسبة 

يعانوف مف درجة معينة مف الإعاقة السمعية، وتشكؿ  اً شخص 20413وبناء عميو فاف اكثر مف 
% مف بيف مجموع الإعاقات في قطاع غزة، ولـ يشر التقرير 11.5الإعاقة السمعية ما نسبتو 

حيف أنو ذكر أف سبب الإعاقة السمعية يرجع في إلى التوزيع العمري ليذه المجموعة، في 
% ولـ يحدد ماىية 25% وبعدىا مباشرة الأسباب المرضية 28.1الغالب إلى الأسباب الخمقية 

الأسباب المرضية، ويعاني الأشخاص المعاقيف سمعياً مف نقص في تجييزات الأدوات المساعدة 
ة بدوف محوؿ بيئة التميفوف، % منيـ بحاجة إلى سماعة طبي46.5الخاصة بيـ حيث أف 

% منيـ بحاجة إلى 16.1% منيـ بحاجة إلى سماعة طبية مع محوؿ بيئة التميفوف، و44.4
% بحاجة إلى منبيات 12.5% منيـ بحاجة إلى القوقعة الصناعية، 14.3مكبرات صوت، 

 .(2013)الجياز المركزي للئحصاء الفمسطيني،  مرئية وحسية.
 

 لإحصاء الصـ في قطاع غزة ولكف حتى الآف لا يوجد مسوحاً لقد جرت محاولات عديدة 
شاممة ودقيقة ويرجع ذلؾ إلى صعوبة التعرؼ عمى الإعاقة السمعية حيث أف المسوح المتبعة في 
قطاع غزة تعتمد كمية عمى سؤاؿ الأىؿ أو المحيطيف بالأسرة عما إذا كاف لدييـ شخص معاؽ أـ 

اىرة، لذلؾ فإنو يصعب ملبحظتيا بالنظر ولا تستطيع الأسرة لا، وبما أف الإعاقة السمعية غير ظ
التأكد مف وجود الإعاقة السمعية لدى طفميا، فكثير مف الأطفاؿ يفشموف في التعميـ بسبب ضعؼ 
ذا حاولت سؤاؿ المربيف أو أولياء الأمور عف سبب التقصير  السمع، ولكف لا أحد يدرؾ ذلؾ، وا 

لبا ما يعذوف ذلؾ لضعؼ القدرات العقمية، وقد أكد ىذه الظاىرة الدراسي ليؤلاء الطمبة فإنيـ غا
نتائج الفحص الأولى لمسمع الذي قامت بو جمعية أطفالنا لمصـ عمي عينة مف الطلبب في 
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% مف طلبب ىذه المدارس يعانوف مف 8المدارس الابتدائية بمدينة غزة والذي أثبت أف حوالي 
أطفالنا لمصـ"، كذلؾ فقد تضمؿ المشاكؿ النطقية الناتجة مشاكؿ سمعية مختمفة "تقرير عف جمعية 

عف عيوب خمقية في جياز النطؽ أو مشاكؿ في الدماغ الأسرة فتعزى ىذه المشاكؿ إلى ضعؼ 
السمع، وعميو نقوؿ بأنو إذا كنا نريد أف نحصؿ عمى نتائج دقيقة لتعداد الصـ لا بد مف استخداـ 

ـ أدوات فحص السمع السريع، وعمى كؿ حاؿ فإف ىناؾ أدوات دقيقة في عممية المسح كاستخدا
العديد مف الدراسات والمجيودات التي بذلت بيذا الصدد تستحؽ الدراسة والتحميؿ والتي تفاوتت في 
تقديراتيا، وذلؾ يعود في تقديري إلى عدـ توحيد المصطمح ووسائؿ جمع المعمومات وعدـ استخداـ 

 كوف أيضاً لعامؿ الخبرة لدي الماسحيف دوراً في ذلؾ : الأجيزة الدقيقة لفحص السمع وقد ي
% مف تعداد 1قدرت منظمة الصحة العالمية نسبة الصـ في دوؿ العالـ النامي بحوالي  -

ذا صحت ىذه التقديرات فذلؾ يعنى أف ىناؾ ما يقارب  شخص أصـ  17000السكاف، وا 
 .(WHO Report 1995)في قطاع غزة. 

معاقيف سمعيا نسبة الذيف يعانوف مف فقد في السمع في الضفة قدرت لجنة تطوير خدمات ال -
)ميشيؿ رحيؿ، في قطاع غزة لوحدىا.  34000% أي ما يقارب 2الغربية وقطاع غزة بحوالي 

 .(1996واقع الإعاقة السمعية في فمسطيف، 
 

قاـ مركز الإحصاء الفمسطيني بعمؿ مسح شامؿ للئعاقة بقطاع غزة  2012في العاـ و 
% مف 0،56مف اليلبؿ الأحمر الفمسطيني ومؤسسة الفاخورة وأظيرت النتائج أف حوالي بتمويؿ 

 .(5:2014)كباجة،  غزة يعانوف مف إعاقة سمعية شديدة.محافظات في  المعاقيف سمعياً  الأشخاص
 

 الواقع الاجتماعي والن سي لمةـ : -5
نيـ أقمية لغوية في معاقيف بؿ ينظروف إلى أنفسيـ عمى أ لا يعتبر الصـ أنفسيـ أشخاصاً 

مجتمع تسيطر عميو المغة المفظية، فيـ يتحموف بجميع الصفات الجسمية والعقمية والنفسية التي 
يتحمى بيا أفراد المجتمع مف غير ذوي الإعاقة ولا يفترقوف إلا بمغة الاتصاؿ ففي حيف يتحدث 

بأف الصـ يميموف إلى تكويف  الصـ بمغة الإشارة فإف الناطقيف يتحدثوف بالمغة المفظية، ولذلؾ نجد
مجتمعات خاصة بيـ ويتميزوف ببعض العادات والتقاليد المستمدة مف مجتمعاتيـ وحتى عمى 
المستوى الدولي فإف ليـ مؤتمرات وبطولات رياضية وأولمبياد خاصة بيـ، ومف ىذا التصور وكأي 

بير الذي لا يستطيع تفيـ حاجاتيـ أقمية فإنيـ دائماً يشعروف بالغبف والظمـ والدونية في المجتمع الك
ومشاكميـ بسبب صعوبة الاتصاؿ بيف الفريقيف. لقد وصؼ لي أحدىـ أحاسيسو اتجاه مجتمعو 
وصفاً تجسيدياً مف خلبؿ كوبيف أحدىما مف الزجاج الفاخر والآخر مف مادة بلبستيكية رديئة، 

الطبع الكوب الزجاجي، فعقب سألني أييما تحافظ عميو وترعاه خشية الوقوع والكسر؟ قمت لو: ب
بمرارة.. ىكذا الحاؿ مع الصـ والناطقيف فالأسرة والمجتمع يحافظ ويرعى الأفراد الناطقيف ويخشوف 
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عمييـ مف عثرات الزماف أما إذا ما تعمؽ الأمر بشخص أصـ فلب أحد يأبو بحالو، حالو حاؿ الكوب 
لمرارة والمعاناة التي يقاسى منيا الصـ البلبستيكي الميمؿ. ىذا المثاؿ المحسوس يعبر عف مدى ا

فما ىو ىذا  فيـ يعانوف بصمت ويفكروف بصمت ويعمموف بصمت.… بدوف أف نحس أو نشعر 
العالـ الصامت؟ وما ىي تطمعاتو وأمانيو؟ وما ىي مشكلبتو وآلامو؟ والسؤاؿ الأىـ.. ما ىو دورنا 

 .(8:2014)كباجة،  كمو؟نحف الناطقيف في ىذا 
 

 تربوي والخدمات التربوية المقدمة ل ئة الةـ :الواقع ال -4
اىتماما كبيرا بفئة الصـ حيث بمغت  –كما أسمفنا-لقد شيدت السنوات القريبة السابقة 

عدد المؤسسات التي تخدـ فئة الصـ أكثر مف عشريف موزعة في الضفة الغربية وقطاع غزة 
أو بمورت برامج خاصة  مؤسسات في قطاع غزة لوحده وقد تشكمت ىذه المؤسسات 9منيا 

وما تبعو مف أعواـ، ومنذ ذلؾ الحيف وىي في تطور مستمر سواء عمى  1992بالصـ منذ عاـ 
صعيد كوادرىا التربوية أو برامجيا التربوية أو عمى صعيد إدارة ىذه المؤسسات. كما بدأت 

المسيطر في ظؿ  ملبمح لغة الإشارة الفمسطينية بالظيور بعد أف كانت لغة الإشارة الأردنية ىي
( 1992غياب لغة الإشارة الفمسطينية، وقد تـ إصدار القاموس الأوؿ لمغة الإشارة في العاـ )

( تـ إصدار القاموس التربوي لمغة الإشارة العممية 2001( كممة، وفي العاـ )1300ويضـ )
 .(80:2004)كراز، ( إشارة تربوية تعميمية. 2500التربوية ويضـ )
 260عدد الصـ الذيف يتمقوف خدمات تعميمية وتأىيمية في قطاع غزة  بمغ 1996في عاـ 

 4طالباً مف عمر  1000شخصاً أما الآف فقد بمغ عدد الذيف يتمقوف خدمات تعميمية فقط أكثر مف 
مدرساً  100سنة وبمغ عدد المدرسيف الذيف يقوموف عمى تعميميـ ما يربو عمى  18سنوات وحتى 

منيـ ىذا العاـ مف اجتياز امتحاف الثانوية العامة. وقد  150ع أكثر مف ومدرسة. ولأوؿ مرة استطا
تطورت المناىج التعميمية والتأىيمية المقدمة ليـ فإلى جانب المناىج الأكاديمية التي أعدت بحيث 
تناسب الصـ وخصائص نموىـ ىناؾ العديد مف المناىج التي ترتبط بإعاقتيـ كالتدريب والتأىيؿ 

النطقي وتعميـ لغة الإشارة وتعميـ الميارات الاجتماعية وميارات الاتصاؿ والتدريب  يبوالتدر  السمعي
وأصبح التدريب الميني ليذه الفئة لا يقتصر عمى الأعماؿ اليدوية البسيط بؿ تنوع كما … الحسي

وكيفا بحيث غطى الأعماؿ والميف الدقيقة والصعبة وتمؾ التي تتطمب ميارات عالية كالحياكة 
يؿ الملببس والتطريز والزخرفة والنجارة بشتى أنواعيا مف القطع الخشبية الفنية الصغيرة وحتى وتفص

أطقـ النوـ والمطابخ وفف الطيي، ولـ يعد الاىتماـ فقط بالأطفاؿ بؿ تعداه إلى البالغيف مف كلب 
ىـ فقد الجنسيف ولـ يعد التدريب ىدؼ في حد ذاتو بؿ أصبح مينة تدر دخلب عمى المؤىميف وأسر 
 تعاونت المؤسسات مع المتدربيف لتسويؽ بضائعيـ النادرة، وتوفير فرص عمؿ كريمة ليـ.
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لقد استطاعت ىذه المؤسسات بفضؿ الجيود المبذولة فييا وفى جمعية أطفالنا عمى وجو  
الخصوص مف مواكبة ومتابعة التقدـ في مجاؿ تربية الصـ في العالـ ونقؿ خبرات الدوؿ المتقدمة 

ؤسساتيا مف خلبؿ الاشتراؾ في الدوريات ومراسمة المؤسسات الدولية والاستعانة بخبراء إلى م
 دولييف لمتدريب في ىذه المؤسسات بالإضافة لممشاركة في المؤتمرات الدولية الخاصة بالصـ. 

وعمػػى الػػرغـ مػػف كػػؿ مػػا حػػدث مػػف تطػػور فػػي ىػػذا المجػػاؿ إلا أف ىنػػاؾ كثيػػر مػػف العقبػػات 
 ة تبحث عف حموؿ :التي لا تزاؿ جاثم

فالمناىج التي طورت لـ يتـ تجميعيا في قالب واحد ولا زالت المؤسسات تطبؽ كؿ واحدة منيا  -
ف كانت متقاربة في بعض عناصرىا إلا أنيا تختمؼ في مستوياتيا  مناىج خاصة بيا وا 

 وزخميا وأساليب إعدادىا وتطبيقيا ولـ يتـ اعتمادىا مف قبؿ وزارة التربية والتعميـ.
$ سنويا لمطفؿ الواحد ما بيف  2500-2000التكمفة الباىظة لتعميـ الصـ والتي تقدر ما بيف  -

قد أربؾ عممية تعميـ الصـ … أجور مدرسيف وخدمات سمعية ومواصلبت ومستمزمات تعميمية 
 فموارد الجمعيات التي تخدـ الطمبة الصـ محدودة مقارنة بالاحتياج.

والذي توج بتخريج عدد كبير منيـ مف المرحمة الثانوية يضع التطور الإيجابي في تعميـ الصـ  -
أمامنا تحد جديد متمثؿ في فتح التعميـ الجامعي ليـ والذي يتطمب الكثير مف الجيد لتكييؼ 

 .(7:2014)كباجة،  وموائمة البيئة الجامعية لاستقباؿ مثؿ ىؤلاء الطمبة.

(، 2014ات تعميميػػة فػػي العػػاـ )وقػػد بمػػغ إجمػػالي عػػدد التلبميػػذ الصػػـ الػػذيف يتمقػػوف خػػدم
 ( مؤسسات مف شماؿ قطاع غزة وحتى جنوبو وىي :6( تمميذ وتمميذة، موزعيف عمى )983)

 
 عدد العامميف عدد الطمبة المراحؿ التعميمية المكاف اسـ المؤسسة ـ
 40 305 9 – 1 مدينة غزة جمعية أطفالنا الصـ 1
 22 100 9 – 1 مخيـ جباليا جمعية جباليا لمتأىيؿ 2
 30 183 9 – 1 مدينة دير البمح جمعية دير البمح لمتأىيؿ 3
 35 230 9 – 1 مدينة خانيونس الفمسطيني الأحمراليلبؿ  4
 24 120 9 – 1 مدينة رفح جمعية رفح لمتأىيؿ 5
 13 45 8 – 1 مخيـ النصيرات جمعية النصيرات لمتأىيؿ 6

 

 

خدمية الحكومية والأىمية التعميمية وبشكؿ عاـ يستيدؼ عدد قميؿ مف المؤسسات ال
الأطفاؿ والشباب ذوي الإعاقة السمعية حيث يقوموا بتدريبيـ عمى ميارات الحياة اليومية الضرورية، 

وزرارة التربية  -حديثاً -وفتح صفوؼ دراسية في مراحؿ التعميـ الأساسية والتعميـ الميني، وقد أقامت 
تعميـ الصـ، وىي عبارة عف مدرسة ثانوية لممعاقيف سمعياً والتعميـ مدرسة الرافعي في قطاع غزة ل
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لعدد المسجميف في المدرسة حسب سجلبت المدرسة  إحصائيةمف الطلبب والطالبات، وحسب آخر 
 وىي عمى النحو التالي : 2013/2014لمعاـ الدراسي 

 

 ا جمالي بنات بنيف المرحمة التعميمية ـ
 190 137 53 ثاني عشر )توجييي( .1
 52 36 16 حادي عشر )ثاني ثانوي( .2
 42 26 16 عاشر )أوؿ ثانوي( .3

 533 611 23 ا جمالي
 

 
 تعقيب عاـ :

تكممنا في ىذا المبحث عف الإعاقة السمعية، ولعؿ غالبية المعمومات الموجودة تتحدث عف 
 معية..،أمور عممية خاصة بالنواحي السمعية ومقاييس السمع و تصنيفات وخصائص الإعاقة الس

اقيف سمعياً، الاىتماـ بالفئات ذوي الاحتياجات الخاصة، ومنيـ المعوىنا لابد مف التعرؼ عمى 
سمة مف سمات المجتمعات المتحضرة، فمقياس تحضر الشعوب وتقدميا لقد أصبح الاىتماـ 
 ما عميو مف واجبات، ولف يكوف المجتمع طبيعياً وأخذ حقوؽ، ال بإعطاءيكوف بمدى الاىتماـ 

سمعياً جنباً إلي جنب اقيف الـ يشترؾ جميع أفراده العاديوف منيـ وغير العادييف بمف فييـ المعم
لذلؾ نجد الاىتماـ بذوي في مختمؼ مياديف الحياة، وعمى أسس مبنية عمي التفاىـ والاحتراـ. 

ؤسسات الإعاقة السمعية يزداد كؿ يوـ وذلؾ بعد فضؿ الله ، يرجع إلى فيـ الأسرة والمجتمع والم
لحاجات ىذه الفئة التي تعد جزء مف المجتمع ليس باليسير، فيجب رعايتيا والاىتماـ بيا في 

دور الجامعة  -الإسلبميةمف واقع عممو بالجامعة  -ىنا الحالي ويذكر الباحث  جميع المجالات.
تخرجيـ  بة الصـ بعدمبغزة التي أخذت وبكؿ مسؤوليو عمى عاتقيا فتح باب التسجيؿ لمط الإسلبمية

لمدراسة بالجامعة كأوؿ جامعة فمسطينية وثاني جامعة  ،مف الثانوية العامة )لأوؿ مرة في فمسطيف(
قبؿ عاـ تقريباً بدراسة كاممة  الإسلبميةعربية بعد جامعة الممؾ سعود بالسعودية، وقامت الجامعة 

الطمبة ىؤلاء تحقؽ حمـ  الإسلبميةالصـ بالدراسة الجامعية والآف الجامعة الطمبة عف كيفية دمج 
 .(2015)الصـ وذوييـ بدخوليـ الجامعة ليذا العاـ 
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 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة

 
 

 

 الدراسات التي تناولت م يوـ الذات لدى الطمبة الةـ. 

 الدراسات التي تناولت التواةؿ الاجتماعي عند الطمبة الةـ. 

 تعقيب عمى الدراسات السابقة. 
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 : ات التي تناولت م يوـ الذات لدى الطمبة الةـأولًا : الدراس
 
 : (5111 دراسة )عمي عبد النبي، -6

ىدفت ىذه الدراسة إلى التأكد مف إمكانية تحسيف مفيوـ الذات لدى عينة مف الأطفاؿ ذوي 
الإعاقة السمعية ) الصـ، ضعاؼ السمع( في مرحمة الطفولة المتأخرة، وذلؾ باستخداـ برنامج 

بؽ عمى الأطفاؿ، وتتبع مدى استمرارية فاعمية ىذا البرنامج فيما أحدثو مف العلبج الأسري ط
( طفلًب مف الصـ وضعاؼ السمع الذكور ممف 32) تحسف في فترة المتابعة. وتكونت العينة مف

( سنة قسمت العينة إلى مجموعتيف عشوائيتيف، وتوصمت الدراسة 12-9تتراوح أعمارىـ ما بيف )
 : إلى ما يمي

وؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات مجموعة الصـ التجريبية، ومتوسط توجد فر  -1
درجات مجموعة الصـ الضابطة في مفيوـ الذات بعد تطبيؽ البرنامج لصالح مجموعة الصـ 

 التجريبية.

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات مجموعة ضعاؼ السمع التجريبية،  -2
ضابطة في مفيوـ الذات بعد تطبيؽ البرنامج لصالح ومتوسط درجات مجموعة الصـ ال
 مجموعة ضعاؼ السمع التجريبية.

 

 : (5111 دراسة )عمي حن ي، -5

ىدفت الدراسة إلى معرفة فعالية العلبج الأسرى في تحسيف مفيوـ الذات لدى الأطفاؿ ذوي 
اوح أعمارىـ مف الصـ وضعاؼ السمع تتر  ( طفلبً 16الإعاقة السمعية، وتكونت عينة الدراسة مف )

، طبؽ عمييـ مقياس (ضابطة – تجريبية) عاماً قسمت إلى مجموعتيف متساويتيف (12-9بيف )
مفيوـ الذات للؤطفاؿ ذوي الإعاقة السمعية، واستمارة ملبحظة لسموؾ الطفؿ، وتقرير ذاتي لموالديف 

( جمسة 12) و جمسات البرنامج العلبجي الذي يتضمف برنامج العلبج الأسرى مف عف طفميما،
-60أسرية تتضمف الوالديف والأخوة أو أحدىـ عمى الأقؿ والطفؿ المعاؽ سمعياً، ومدة كؿ جمسة 

دقيقة بواقع جمستيف أسبوعياً. وكانت النتائج أف ساىـ برنامج العلبج الأسرى في تغيرات بنائية  90
عاقتو مما أدى إلى تحسيف مف يوـ الذات في داخؿ النسؽ الأسرى وخاصة الوالديف عف الطفؿ وا 

 .لدى الأطفاؿ المعاقيف سمعياً  (الأسرية الرضا عف الذات – الانفعالية – الجسمية) الأبعاد التالية
 
 : (passig & eden, 2000) "أإيدف"و "باسيج"دراسة  -4

ىدفت إلى معرفة أثر تطبيؽ دوراف أجساـ ثلبثية الأبعاد باستخداـ الواقع التخيمي عمى 
 : طفلًب، تـ تقسيميـ إلى( 60وقد تكونت عينة الدراسة مف ). فاؿ الصـمرونة التفكير لدى الأط
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( طفلًب مف الصـ وضعاؼ 23( طفلًب مف الصـ وضعاؼ السمع في المجموعة التجريبية، و)21)
( طفلًب طبيعياً في المجموعة الضابطة الثانية لمعرفة إذا كاف 16السمع في المجموعة الضابطة، و)

حيث تـ استخداـ دوائر . وف عمى نتائج أضعؼ مف الأطفاؿ العادييفالصـ وضعاؼ السمع يحصم
، وقد أشارت النتائج إلى وجود فرؽ واضح في قدرة مرونة التفكير بيف "تورانسػ"الاختبار الفرعي ل

الأطفاؿ الصـ وضعاؼ السمع، والأطفاؿ العادييف، قبؿ التطبيؽ، لصالح العادييف، كما أظيرت أف 
ئي ثلبثي الأبعاد بالواقع التخيمي يؤثر عمى مرونة التفكير لدى الأطفاؿ الصـ تطبيؽ الدوراف الفضا

 .وضعاؼ السمع بشكؿ إيجابي
 

 ( :Pressman, 2001)دراسة بريسماف  -3

( 53ىدفت الدراسة إلي مقارنة مفيوـ الذات بيف مجموعة مف المعاقيف سمعياً وعددىـ )
( سنة، حيث 15-13) تراوحت أعمارىـ ما بيفوطالبة مف العادييف  ( طالباً 40طالباً وطالبة و)

استخدـ المنيج التجريبي والاختبارات القبمية والبعدية حيث أظيرت نتائج الدراسة إف مفيوـ 
الذات للؤفراد العادييف كاف أعمي منو لدي الأفراد المعاقيف سمعياً كما أظيرت نتائج الدراسة عدـ 

  أو الجنس. وجود فروؽ دالة إحصائيا تعزي لمتغير العمر
 

 (: 5116دراسة )سرى سالـ، -2

وىدفت الدراسة معرفة طبيعة العلبقة بيف الدافع والإنجاز وبعض متغيرات الشخصية 
المتمثمة في متغيري التوكيدية ووجية الضبط لدى المراىقيف مف الذكور والإناث ذوى الإعاقة 

وطالبة مف المراىقيف الصـ ( طالبا 60ونوع الدراسة وصفية. وكانت عينة الدراسة ) السمعية.
عاما.  17 -13نصفيـ مف الذكور والنصؼ الآخر مف الإناث ممف تتراوح أعمارىـ ما بيف 

واستخدـ الباحث أدوات الدراسة مثؿ اختبار الدافع للئنجاز، مقياس التوكيدية، اختبار وجية 
جبة ذات دلالة الضبط. وكانت نتائج الدراسة: أف توصمت الدراسة لوجود علبقة ارتباطية مو 

إحصائية بيف درجات الدافع للئنجاز والتوكيدية بيف المراىقيف الصـ الذكور والإناث. وتوجد 
علبقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف درجات المراىقيف الصـ )الذكور والإناث( في 

وتوجد فروؽ كؿ مف : اختبار دافعية الإنجاز ووجية الضبط واختبار التوكيدية ووجية الضبط. 
ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات دافعية الإنجاز ومقياس التوكيدية واختبار وجية 

 الضبط بيف المراىقيف الصـ الذكور والصـ الإناث وذلؾ لصالح الذكور الصـ.
 : (5116 دراسة )عبود وعبود، -1

قيف وتيدؼ لموقوؼ عمى أثر نوع الإقامة والإعاقة عمى مفيوـ الذات للؤطفاؿ المعا
( طفلًب بالمرحمة الابتدائية مف 250سمعياً، ومقارنتيـ بالعادييف، وتكونت عينتيا مف )
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عثماف بف عفاف الابتدائية بمنطقة البساتيف، ودار السلبـ التعميمية بمحافظة القاىرة، )مدارس
 (11-9الأمؿ لممعاقيف سمعياً، وضعاؼ السمع بحمواف والمطرية، ممف تتراوح أعمارىـ بيف )

:  ة، واستخدـ فييا مقياس تقدير المستوى الاجتماعي والاقتصادي للؤسرة المصرية )إعدادسن
عبد العاؿ(، ومقياس مفيوـ الذات  : )ترجمة" رافيف" الشخص(، واختبار المصفوفات المتتابعة ؿ

)إعداد الباحثاف(، وأظيرت النتائج أنو لا توجد فروؽ بيف المعاقيف سمعياً والعادييف بالنسبة 
مفيوـ الذات الجسمية والأكاديمية، وأف الأطفاؿ المعاقيف سمعياً أقؿ مف الأطفاؿ العادييف في ل

درجة مفيوـ الذات الكمية والانفعالية والاجتماعية، في حيف لا توجد فروؽ بيف الأطفاؿ الصـ 
 .لآباء صـ والأطفاؿ العادييف عمى درجات مقياس مفيوـ الذات ومقاييسو الأربعة الفرعية

 
 : (5115 الأقرع،عاطؼ دراسة ) -7

وىدفت الدراسة إلى إعداد برنامج إرشادي، وتجريبو عمى عينة مف الطلبب الصـ 
بالمرحمة الإعدادية، والتحقؽ مف جدواه في تحسيف مفيوـ الذات لدييـ. واستخدمت الدراسة 

الإعدادية  ( طالباً وطالبة مف الصـ بالمرحمة24وتكونت عينة الدراسة مف ) المنيج التجريبي،
عاماً، قسمت العينة إلى مجموعة تجريبية  16-14مف الذكور، والإناث تتراوح أعمارىـ بيف 

( طالباً، وطالبة 12إناثاً(، ومجموعة ضابطة قواميا ) 6 + ذكوراً  6( طالباً، وطالبة )12قواميا )
إعداد أحمد  -لمصورإناثاً(، استخدمت الدراسة الحالية الأدوات : اختبار الذكاء ا 6 + ذكوراً  6)

إعداد  -الاقتصادي للؤسرة المصرية -( واستمارة المستوى الاجتماعي1978زكى صالح )
إعداد الباحث وبرنامج  -( ومقياس مفيوـ الذات لمصـ1995عبدالعزيز السيد الشخص )

 إعداد الباحث. وكانت أىـ النتائج : -إرشادي
جات المجموعة التجريبية، وبيف لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات در  -1

متوسطات درجات المجموعة الضابطة في القياس القبمي عمى أبعاد مقياس مفيوـ الذات 
 .المستخدـ بالدراسة مما يؤيد الفرض الأوؿ مف فروض الدراسة

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات المجموعة التجريبية، وبيف  -2
لضابطة في القياس البعدي عمى أبعاد مقياس مفيوـ الذات متوسطات درجات المجموعة ا

المستخدـ بالدراسة لصالح المجموعة التجريبية مما يؤيد الفرض الثاني مف فروض 
 .الدراسة

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات المجموعة التجريبية في القياسيف  -3
لمستخدـ بالدراسة لصالح القياس البعدي )القبمي/البعدي( عمى أبعاد مقياس مفيوـ الذات ا

 .مما يؤيد الفرض الثالث مف فروض الدراسة
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توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية مف الذكور،  -4
وبيف متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية مف الإناث في القياس البعدي عمى أبعاد 

المستخدـ بالدراسة مما يُدحض بعض مكونات الفرض الرابع مف فروض  مقياس مفيوـ الذات
 .الدراسة بينما تؤيد مكونات الفرض الرابع مف فروض الدراسة

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات المجموعة التجريبية في القياس  -5
س مفيوـ الذات البعدي، وبيف متوسطات درجاتيـ في القياس التتبعى عمى أبعاد مقيا

 المستخدـ بالدراسة مما يؤيد الفرض الخامس مف فروض الدراسة.
  
 : (5115 الأشقر،ع ء الديف دراسة ) -3

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أىـ سمات الشخصية للؤطفاؿ الصـ في ضوء بعض 
ي تمقي الخدمات، مف قبؿ الجنس، العمر الزمني، المستوى الاقتصادي والثقاف" المتغيرات ىي

( طفلًب وطفمة مف الأطفاؿ الصـ 167ولقد قاـ الباحث باختيار عينة تكونت مف )" للؤسرة
المسجميف في مركز أطفالنا لمصـ، وقاـ ببناء مقياس لقياس أبعاد الشخصية للؤطفاؿ الصـ وقاـ 

طفلًب وطفمة ( 60) بالتأكد مف صدقو وثباتو مف خلبؿ تطبيقو عمى عينة استطلبعية مكونة مف
طفاؿ الصـ، وبعد ذلؾ قاـ بتطبيؽ المقياس عمى الأطفاؿ عينة الدراسة، ثـ قاـ الباحث مف الأ

 : توصمت الدراسة إلى نتائج مف أىميا وبتحميؿ النتائج 
أف سمة الخجؿ لدى العينة الكمية احتمت المرتبة الأولى مف ترتيب السمات حيث كاف  -1

انية سمة عدـ الثقة بالنفس %(، وفي المرتبة الث23.59الوزف النسبي ليا يساوي )
%(، 1.44) وزف النسبي ليابالمرتبة الثالثة  في%(، سمة التشتت وعدـ الانتباه 84.51)

سمة حب النفس  و%(، 44.39المرتبة الرابعة بوزف نسبي ) فيأما سمة الخوؼ فجاءت 
المرتبة  في%(، أما سمة الشؾ في الآخريف 83.38المرتبة الخامسة بوزف نسبي ) في
 المرتبة قبؿ الأخيرة بوزف نسبيبسمة الانطواء و  %(،33.35) ادسة بنسبةالس
 %(.33.04، أما السمة الأخيرة فكانت سمة الميؿ لمعدوانية بوزف نسبي )%(39.34)

في كؿٍ مف الانطواء والميؿ ( ≥ 0.01α) توجد فروؽ دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة -2
 ≥0.05α) ذلؾ الدرجة الكمية لمسمات كما كانتلمعدوانية والشؾ والتشتت وعدـ الانتباه وك

في سمة الخوؼ، ولـ تكف دالة في سمات عدـ الثقة بالآخريف والخجؿ وحب النفس ( 
وجد فروؽ دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة . وتوذلؾ لصالح الذيف يتمقوف خدمات

(0.05α≤  )ط بيف الذكور والإناث في سمة الخجؿ لصالح الإناث حيث كاف المتوس
لدييـ أكثر مف الذكور، ولا توجد فروؽ دالة إحصائيًا في باقي السمات بيف الذكور 
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-12 ،11-6بيف الفئتيف العمريتيف)مف (  ≥0.01α)عند مستوى دلالة وفروؽ  .والإناث
سنة( ولـ تظير فروؽ في باقي  11-6سنة( في سمة الانطواء لصالح الفئة مف ) 16

 .السمات وفي الدرجة الكمية لمسمات
في سمات الشخصية لدى  ( ≥0.05α)لا توجد فروؽ دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة  -3

 للؤسرة.  والثقافي الأطفاؿ الصـ تعزى لمتغير المستوى الاقتصادي

 
 : (5115القوشتي، ة اء دراسة )  -1

ىدفت الدارسة لمعرفة مدى فاعمية برنامج يستخدـ المعب لتخفيؼ حدة السموؾ 
تمميذاً وتمميذة الأطفاؿ  (28) تكونت عينة الدراسة مف. ؿ ضعاؼ السمعالانطوائي لدى الأطفا

)مقياس السموؾ  سنة، واستخدـ الباحث( 13-7) ضعاؼ السمع والذيف تتراوح أعمارىـ بيف
واستمارة تحديد  ،)أ( الانطوائي للؤطفاؿ وضعاؼ السمع، واختبار الذكاء غير المفظي، الصورة

والبرنامج المقترح لمتخفيؼ مف حدة السموؾ الانطوائي للؤطفاؿ  الثقافي، – المستوى الاجتماعي
ضعاؼ السمع مف إعداد الباحثة(، وقد أظيرت الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند 

( بيف متوسط درجات السموؾ الانطوائي للؤطفاؿ ضعاؼ السمع في المجموعة 0.001) مستوى
نامج، وكاف الانخفاض الحادث في السموؾ الانطوائي التجريبية في القياس القبمي والبعدي لمبر 

لصالح القياس البعدي في جميع أبعاد المقياس الأربعة )الميوؿ الاجتماعية، التحرر مف 
العصابية، الأبعاد الفسيولوجية، الأبعاد المعرفية( والمجموع الكمي لممقياس، كما أظيرت الدراسة 

( بيف متوسط درجات المجموعة 0.001) الدلالةوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
التجريبية ومتوسط درجات المجموعة الضابطة في المقياس البعدي، وذلؾ في جميع أبعاد 
مقياس السموؾ الانطوائي والمجموع الكمي لممقياس، وكاف الانخفاض الحادث في السموؾ 

راسة عدـ وجود فروؽ ذات الانطوائي لصالح المجموعة التجريبية مف الجنسيف، كما بينت الد
دلالة إحصائية بيف القياسيف البعدي والتتبعي في أبعاد مقياس السموؾ الانطوائي والمجموع 

 .الكمي لدى أفراد المجموعة التجريبية
 

 ) :5114 الحربي،عواض دراسة ) -61

 ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى ما إذا كاف ىناؾ فرؽ بمفيوـ الذات بيف الطلبب تبعاً 
التربوية، والتعرؼ عمى مدى انتشار مشكمة السموؾ العدواني لدى الطلبب الصـ بالمرحمة  لمبيئة

طالب  81المتوسطة بمعيد وبرنامجي الأمؿ الممحقة بمدينة الرياض، وتكونت عينة الدراسة مف 
واستخدمت الباحثة  صـ بمعيد وبرنامجي الأمؿ لمصـ في المرحمة المتوسطة بمدينة الرياض.

تالية: مقياس مفيوـ الذات مف إعداد الباحث، ومقياس السموؾ العدواني )وترجـ الأدوات ال
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وتقنيف صالح أبو عبادة ومعتز عبد الله، واستمارة معمومات اقتصادية واجتماعية مف إعداد 
( بيف مفيوـ 0.001وأظيرت النتائج بأنو توجد علبقة ارتباطيو سالبة دالة عند مستوى ) الباحث.

العدواني لدى الطلبب الصـ في المرحمة المتوسطة بمدينة الرياض، ولا توجد الذات والسموؾ 
وبرنامجي الأمؿ  –فروؽ بيف الطلبب الصـ في مفيوـ الذات تبعا لمبيئة التربوية )معيد 

(، وتوجد فروؽ بيف 0.05الممحقة( لصالح طلبب وبرنامجي الأمؿ الممحقة عند مستوى )
لمستوى تعميـ الأب لصالح الأبناء لآباء مستوى تعميميـ  الطلبب الصـ في مفيوـ الذات تبعاً 

أمي وثانوي، ولا توجد ؽ بيف الصـ في مفيوـ الذات والسموؾ العدواني حسب مستوى تعميـ الأـ 
 .والمستوى الاقتصادي
 

 ( :5114 بنياف،عبد الله دراسة ) -66

تفكير الابتكاري ىدفت الدارسة إلي التعرؼ عمي علبقة أنماط التنشئة الأسرية بقدرات ال
لدي الأطفاؿ المعوقيف سمعياً. وقد استخداـ الباحث في ىذه الدراسة اختبار تورانس لمتفكير 
الابتكاري )النشاط الثاني والثالث( كما استخداـ الباحث استبانة قاـ بتطويرىا لقياس أنماط 

 .التي يتعرض ليا الأطفاؿ عينة الدراسة مف قبؿ أسرىـ الأسريةالتنشئة 
شممت عينة الدراسة مجتمع الدراسة المكوف مف جميع الأطفاؿ المعوقيف سمعياً  وقد

( 79والمنتظميف في مراكز التربية الخاصة ومدارسيا في مدينة إربد الكبرى حيث بمغ عددىـ )
 .طالباً 

وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في قدرات التفكير الابتكاري 
نة الدراسة تعزي لنمط التنشئة الأسرية حيث كانت نتائج النمط الديمقراطي والقبوؿ لدي الطمبة عي

عمي اختبار التفكير الابتكاري أعمي مف النمط الرافض والنمط التسمطي كما أظيرت نتائج الدراسة 
 .(0.01وجود ارتباط بيف ميارات التفكير الابتكاري عند مستوي دلالة )

 

 :  (5113 الكاشؼ،إيماف دراسة ) -65

ظؿ  وىدفت الدراسة لمعرفة المشكلبت السموكية وتقدير الذات لدى المعاقيف سمعياً في
نظامي العزؿ والدمج وتيدؼ لممقارنة بيف الطلبب الصـ المدمجيف في فصوؿ ممحقة بالمدارس 
العادية وأقرانيـ الممحقيف بمعيد الصـ المختصة بتعميـ المعاقيف سمعياً ؛ لمتعرؼ عمى تأثير 

مج مع الأطفاؿ العادييف عمى درجة انتشار المشكلبت السموكية بينيـ ومدى تقديرىـ لذواتيـ الد
والكشؼ عف العلبقة بيف انتشار المشكلبت السموكية وتقدير الذات لدى الأصـ المدمج وغير 
المدمج والمشكلبت السموكية التي تنبأ بتكويف تقدير ذات سمبي لدييـ وذلؾ عمى عينة مكونة 

( عاماً، 14-10( مف التلبميذ الصـ المدمجيف وغير المدمجيف تراوحت أعمارىـ بيف )80مف )
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، )وطبقت فييا كؿ مف قائمة المشكلبت السموكية ومقياس تقدير الذات للؤصـ )إعداد الباحثة
ودلت نتائجيا عمى وجود فروؽ واضحة بالنسبة لممشكلبت السموكية لصالح الطلبب غير 

ظير فروؽ بيف تقدير الذات لدى الطلبب وسموؾ الانسحاب والسموؾ المدمجيف، في حيف لـ ت
بتقدير ذات سمبي لدى الأصـ  المنبئالنمطي واللبزمات، وقد كاف سموؾ الانسحاب فقط ىو 

 .المدمج
 

 ( :5113آؿ موسي، بدر دراسة ) -64

ىدفت الدراسة لمتعرؼ إلي مستوي مفيوـ الذات والتوافؽ الاجتماعي لدي طلبب مراكز 
( طالباً وطالبة، واستخدـ المنيج 228والبكـ في السعودية تكونت عينة الدراسة مف ) الصـ

التجريبي والاختبارات القبمية والبعدية، وتوصمت نتائج الدراسة إلي أف مستوي مفيوـ الذات لدي 
الطلبب الصـ والبكـ متوسطاً كما لـ تظير نتائج الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في 

  مفيوـ الذات يعزي لمتغير شدة الإعاقة والفئة العمرية ومستوي الدخؿ الشيري للؤسرة. مستوي
 

 (: Jean L. Dejardi 5112دراسة )جاف لاـ ديجاردف  -63

ىدفت الدراسة لمعرفة مدركات الأميات لتنمية كفاءة القدرات الذاتية لأطفاليـ مف 
( 30( أميات لأطفاؿ عادييف و)24) ( مف الأميات منيف54الصـ. وتكونت عينة الدراسة مف )

مف الأميات للؤطفاؿ الذيف قاموا بزراعة قوقعة لأبنائيـ. نوع الدراسة تجريبية. الأدوات 
المستخدمة ىي المقابمة، وكانت أىـ نتائج الدراسة: أف توصمت الدراسة إلى أف المشاركة في 

ادييف أقؿ في معدلات التقييـ فعالية التدخؿ المبكر. وتوصمت الدراسة أف الأميات للؤطفاؿ الع
الذاتي والكفاءة الذاتية المتصمة بأطفاليف. أما أميات الأطفاؿ الصـ فيف أكثر فاعمية في تنمية 
القدرات المغوية والذاتية والمشاركة في برنامج التدخؿ المبكر لمحفاظ عمى الجياز السمعي 

 لأطفاليف الصـ ورعايتيـ.
 

 : (5112 عمواف،نعمات دراسة ) -62

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مفيوـ الذات لدى معاقي انتفاضة الأقصى وعلبقتو و 
ببعض المتغيرات النفسية تبعاً لمتغير الجنس، المستوى التعميمي، المينة، الحالة الاجتماعية، 

( معوقاً، 2003وكاف المنيج المتبع وىو المنيج الوصفي التحميمي، وكانت العينة المكونة مف )
معوقاً، ( 2003يج المتبع وىو المنيج الوصفي التحميمي، وكانت العينة المكونة مف )منيـ المن

منيـ التوافؽ الشخصي الاجتماعي، إعداد عمى الديب، وكذلؾ الأساليب الإحصائية وتشمؿ 
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 :، وتوصمت الدراسة لمنتائج التالية2النسب المئوية، اختبار )ت(، وتحميؿ التبايف الأحادي، كا 
قة بيف مفيوـ الذات والتوافؽ الشخصي والاجتماعي لدي كؿ مف المعوقيف حركياً لا توجد علب

وحسياً، لا توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف المعوقيف في مفيوـ الذات تبعا لمتغيرات السف، 
والمستوي التعميمي، والجنس، والمينة، والحالة الاجتماعية، ونوع الإعاقة، لا توجد فروؽ ذات 

 .بيف المعوقيف في التوافؽ الشخصي والاجتماعي تبعاً لمتغير السفدلالة إحصائية 
 

 : (5112دراسة )إيماف الكاشؼ،  -61

تيدؼ الدراسة الحالية عمى التعرؼ عمى مدى فاعمية برنامج إرشادي لخفض القمؽ لدى 
 (10) عينة مف المتمجمجيف وتحسيف مفيوـ الذات لدييـ، حيث اشتممت عينة الدراسة عمى

، وقد أسفرت نتائج الدراسة عمى وجود فروؽ ذات عاماً( 14-11) وح أعمارىـ مفتلبميذ تترا
دلالة إحصائية بيف متوسطي رتب المجموعة التجريبية والضابطة عمى مقياس مفيوـ الذات بعد 
تطبيؽ البرنامج لصالح المجموعة التجريبية، كما أسفرت الدراسة عمى وجود فروؽ ذات دلالة 

رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية عمى مقياس مفيوـ الذات في إحصائية بيف متوسطي 
 .القياس البعدي والتتبعي بعد شيريف مف المتابعة

 
 : (5112 اليذيمي،نياد دراسة ) -67

ىدفت ىذه الدراسة إلى استقصاء فاعمية برنامج تدريبي مستند إلى المعب في تنمية 
في مرحمة ما قبؿ المدرسة في عينة أردنية  التفكير الابتكاري لدى الأطفاؿ المعاقيف سمعياً 

( طفلًب وطفمة مف مدرسة الرجاء بحافظة الزرقاء، وعينة 17تجريبية بطريقة قصدية مكونة مف )
ولتحقيؽ غرض  .( طفلًب وطفمة مف أطفاؿ مدرسة الأمؿ بمدينة عماف17ضابطة مكونة مف )

 (50) اد المجموعة التجريبية بواقعالدراسة تـ بناء برنامج تعميمي مستند إلى المعب عمى أفر 
. ولقياس فاعمية البرنامج 2005-2004جمسة، وذلؾ خلبؿ الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ 

(عمى أفراد – ب – التعميمي، تـ تطبيؽ اختبار تورانس لمتفكير الابتكاري الشكمي )الصورة
اً قبمياً، وبعد الانتياء مف المجموعتيف التجريبية والضابطة قبؿ تطبيؽ البرنامج بوصفو اختبار 

لمتفكير الابتكاري عمى " تورانس" تطبيؽ البرنامج عمى المجموعة التجريبية ثـ تطبيؽ اختبار
واستخداـ الباحث تحميؿ التبايف  .المجموعتيف الضابطة والتجريبية كاختبار بعدي

في أداء وقد أظيرت النتائج أف ىناؾ فروقاً ذات دلالة إحصائية   (ANCOVA).المشترؾ
الطلبقة، والمرونة، ) ومياراتو"تورانس"  الأطفاؿ عمى الدرجة الكمية لمقياس البعدي لاختبار

كما أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذات . والدرجة الكمية عمى الاختبار(، والأصالة، والتفاصيؿ
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 اختبار دلالة إحصائية بيف متوسط أداء الأطفاؿ الذكور، ومتوسط أداء الأطفاؿ الإناث عمى
وبينت النتائج عدـ وجود اثر ذي دلالة إحصائية . لمتفكير الابتكاري ومياراتو الأربعة"تورانس" 

 .لمتفاعؿ بيف البرنامج والجنس في التفكير الابتكاري ومياراتو
 

 :  (Stevens and Claire Wilson 5111دراسة )ستي نز ويمسوف كمير -63

لضعيؼ السمع يؤثر عمى سموكياتو في  وىدفت الدراسة لمعرفة ىؿ التاريخ العائمي
عادة التأىيؿ؟. نوع الدراسة تجريبية. الأدوات المستخدمة  مختمؼ المواقؼ ويتطمب المساعدة وا 

: أف توصمت الدراسة إلى  في الدراسة ىي المقابلبت مع ضعاؼ السمع. وكانت نتائج الدراسة
نة الدراسة وأف الأكبر سنة مف عي 60إلى  51% مف سف 19أف ضعؼ السمع مصاب بو نحو 

. وقدمت الباحثة في ىذه الدراسة بعض الحموؿ مف أجؿ سنة لدييـ ضعؼ سمع أيضاً  60مف 
مساعدة الأفراد ضعاؼ السمع عمى تعديؿ بعض السموكيات غير المرغوبة بالمجتمع والعمؿ 

ة إعاقتيـ عمى تقبؿ إعاقتيـ كما ىي أو باستخداـ إحدى الوسائؿ السمعية المناسبة لدرجة أو شد
 السمعية.
 

 ( :5117 ح وة،محمد دراسة ) -61

ىدفت الدراسة إلى التحقؽ مف كفاءة وفعالية البرنامج الإرشادي الذي سيعد في تحسيف 
 52) وتكونت عينة الدراسة مف. الكفاءة الاجتماعية لدى الأطفاؿ الصـ المساء ليـ انفعالياً 

بمدينة دمنيور ممف تتراوح أعمارىـ بيف  مف تلبميذ مدرسة الأمؿ لمصـ وضعاؼ السـ ع( طفلبً 
وقد استخدـ الباحث برنامج تنمية النضج  .مف ذوي الإقامة الخارجية والداخمية( عاـ 12-14)

إعداد  : إعداد الباحث، ودليؿ إرشاد آباء ومعممي الأطفاؿ الصـ : الانفعالي للؤطفاؿ الصـ
عداد الباحث، ومقياس النضج الانفعالي إ : الباحث، ومقياس الإساءة الانفعالية للؤطفاؿ الصـ

إعداد الباحث، مقياس المستوى  : مف الأطفاؿ الصـ، ومقياس الكفاءة الانفعالية للؤطفاؿ الصـ
وقائمة مؤشرات تعرض الأصـ لسوء ) 1997 (إعداد سعيد البنا : الاجتماعي الاقتصادي

ترجمة وتقنييف ( 2002) رإعداد كروسو ف تو  : المعاممة الانفعالية كما يدركيا المعمموف
 .(1993 إعداد فاندرييت : (الباحث، وبطاقة ملبحظة السموؾ الاجتماعي للؤطفاؿ أثناء المعب

وأظيرت النتائج عف وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطي درجات المجموعة التجريبية 
س النضج عمى مقيا( التتبعي – البعدي – القبمي) والضابطة في المقياس المتكرر الثنائي

وأيضا وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطي درجات  .الانفعالي لصالح المجموعة التجريبية
عمى بطاقة  (التتبعي – البعدي – القبمي) المجموعة التجريبية والضابطة في المقياس المتكرر

بيف  ووجود فروؽ دالة إحصائياً  .ملبحظة السموؾ الانفعالي لصالح المجموعة التجريبية
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عمى  (التتبعي – البعدي – القبمي) وسطات درجات المجموعة التجريبية في المقياس المتكررمت
 .مقياس النضج الانفعالي لصالح القياس البعدي التتبعي

 
 : (5161 دراسة )سامي سيد، -51

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف فاعمية الذات ومستوى الطموح الميني لدى 
( أصماً مف طلبب مدرسة 40) سمعية، تـ اختيار عينة مكونة مفالمراىقيف ذوى الإعاقة ال

عاماً ومتوسط عمر الطلبب  (17-12وتراوحت أعمارىـ بيف ) (القسـ الميني)الأمؿ لمصـ 
ناث. وطبؽ عمييـ مقياس فاعمية الذات لمصـ، إ( 17( ذكور، و)23ومقسميف ) سنة(15)

إلي وجود علبقة ارتباطيو موجبة دالة  ومقياس مستوى الطموح الميني لمصـ، وتوصمت الدراسة
 إحصائية بيف درجات المراىقيف الصـ في فاعمية الذات ودرجاتيـ عمى مستوى الطموح الميني،
إلي وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف الذكور والإناث في فاعمية الذات لصالح الذكور، وجود فروؽ 

ي مستوى الطموح الميني لصالح ىقيف الصـ فادالة إحصائياً بيف الذكور والإناث مف المر 
 الذكور.

 ( :5166 كباجة،ةالح دراسة ) -56

ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى مستوى التوافؽ النفسي وعلبقتو بالسمات الشخصية لدى 
الأطفاؿ الصـ بمحافظات قطاع غرة، وقد اتبع الباحث المنيج الوصفي التحميمي الذي يقوـ عمى 

( مف أولياء أمور الأطفاؿ الصـ في محافظات 324مف )تحميؿ المحتوى. وتكونت عينة الدراسة 
مف مجموع المجتمع الأصمي والذي بمغ عدد أفراده  %29.5ـ بنسبة 2011-2010 قطاع لمعاـ

وبمغ عدد معممي الصـ الذيف  ولي أمر وقد تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية المنتظمة.( 1097)
مف معممي الصـ حيث بمغ عدد %( 76) ( معمماً وىي نسبة138) طبقت عمييـ الاستبانة

معمماً، وتكونت أدوات الدراسة مف استبانتيف،  (181)معممي الصـ في مجتمع الدراسة الأصمي 
استبانة سمات الشخصية، وقد :  والاستبانة الثانية استبانة التوافؽ النفسي،:  الاستبانة الأولي

  ئج الدراسة :قاـ الباحث بالمعالجة الإحصائية لبياناتو، وكانت نتا

وجود علبقة ارتباطيو سالبة دالة إحصائياً بيف التوافؽ النفسي وكؿ مف الخجؿ والانطواء  -1
 والعدوانية مف وجية نظر أولياء الأمور ومعممي الصـ

)ذكر،  عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في التوافؽ النفسي تعزى لمتغير الجنس -2
 أنثى(، مف وجية نظر أولياء الأمور. 

جود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الخجؿ والانطواء والعدوانية تعزى لمتغير الجنس و   -3
  .)ذكور، إناث( وكانت الفروؽ لصالح الذكور مف وجية نظر أولياء الأمور
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عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في التوافؽ النفسي والخجؿ والانطواء والعدوانية تعزى  -4
، ومتغير وجود شخص معاؽ في الأسرة مف وجية )ةجزئية، كمي(لمتغير درجة الإعاقة 
 نظر أولياء الأمور. 

وجود فروؽ في التوافؽ النفسي والخجؿ والانطواء والعدوانية بيف الطمبة ذوي التحصيؿ  -5
المرتفع والطمبة ذوي التحصيؿ المتوسط والمتدني وكانت الفروؽ لصالح الطمبة ذوي 

  .لياء الأمورالتحصيؿ المرتفع والمتوسط مف وجية نظر أو 

عدـ وجود فروؽ في التوافؽ النفسي والخجؿ والانطواء والعدوانية ذات دلالة إحصائية تعزى  -6
لمتغير الجنس، والمرحمة التعميمية لممعمـ وسنوات خبرتو في التعميـ، مف وجية نظر معممي 

  الصـ. 
 

 : ثانياً : الدراسات التي تناولت التواةؿ عند الطمبة الةـ
 
 ( :5111محمد،  الديف حدراسة )ة  -6

ىدفت الدراسة إلى البحث عف العلبقة بيف التواصؿ غير المفظي لممعمـ ومفيوـ الذات 
صماً مف مكة المكرمة أطفلًب  60لدى الأطفاؿ في المرحمة الابتدائية، حيث اختار الباحث 
منيج التجريبي واتبع الباحث ال لعينة.اوثلبثة مدرسيف ممف يعمموف في معيد النور والأمؿ أفراد 

 20في دراستو حيث قاـ بتقسيـ أفراد العينة إلى ثلبث مجموعات كؿ مجموعة تحتوي عمى 
والثانية  : مجموعة تجريبية لمعمـ ذي تواصؿ غير لفظي موجبوالثانية طفلًب. المجموعة الأولى

تبار واستخدـ الباحث اخ ، والثالثة ضابطة لمعمـ طبيعي عادي في تواصمو مع التلبميذ.سالب
الباحث، وبعد  إعدادالسرطاوي ومقياس التواصؿ غير المفظي لممعمـ مف  إعدادمفيوـ الذات مف 

 لي النتائج الآتية: إتدريب المجموعات والتطبيؽ والتجربة توصؿ الباحث 
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات الأطفاؿ الصـ عمى اختبار مفيوـ  -1

السالب )البارد(، و التواصؿ غير المفظي الموجب)الدافئ(،  الذات في مجموعة المدرس ذي
وذلؾ لصالح أطفاؿ المعمـ ذي التواصؿ غير المفظي الموجب. ونفس الفروؽ لصالح أطفاؿ 

 مجموعة المعمـ )الدافئ(.

بيف متوسط درجات الأطفاؿ الصـ عمى اختبار مفيوـ  إحصائيةلا توجد فروؽ ذات دلالة  -2
ذي التواصؿ غير المفظي السالب)البارد(، الطبيعي. لا توجد الذات في مجموعة المدرس 

 قبؿ التجربة.
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 (:passig&eden. 2000دراسة )باسيج ويدف  -5

ىدفت الدراسة لمعرفة مدي تأثير استخداـ طريقة المحاكاة )الحقيقة الخالية( بواسطة 
آخر متطوراً في استخداـ الحاسوب عمي التفكير الابتكاري لدي الأطفاؿ الصـ والتي تمثؿ نوعا 

( مف الصـ 44( طفلب )60استخداـ الوسائؿ في عممية التعمـ التعميـ وقد تألفت العينة مف )
( طفلب أصـ ومجموعة ضابطة أولي 22حيث مثموا مجموعتيف مجموعة تجريبية وعددىا )

وعة ( طفلب فقد كانوا أسوياء مثموا مجم16( طفلب أصـ أما باقي العينة المؤلفة مف )22وعددىا )
ضابطة ثانية وتـ إخضاع المجموعة التجريبية لمعب حسب النظاـ ذي الثلبثة الأبعاد )الطوؿ، 

مرة كؿ أسبوع عمي مدرا ثلبثة أشير أما المجموعة الضابطة  دقيقة(15)العرض، العمؽ( لمدة 
مرة  دقيقة(15)الأولي فقد تـ إخضاعيا لمعب حسب النظاـ ذي البعديف )الطوؿ والعرض( مدة 

أسبوع عمي مدار ثلبثة أشير وبقيت المجموعة الضابطة الثانية دوف تدريب عمي أف الباحث كؿ 
قاـ بإخضاع كمتا المجموعتيف لمتقويـ قبؿ التجربة وبعدىا باستخداـ اختبار تورانس لمتفكير 

جت الدراسة أف الأطفاؿ الطفؿ الصـ قد حصموا عمي نتائج تالابتكاري الصورة الشكمية )أ( استن
ية في القدرة عمي التفكير الابتكاري مقارنة بالأطفاؿ العادييف في التقويـ القبمي أما التقويـ متدن

البعدي فقد أظيرت النتائج بأف قدرات التفكير الابتكاري للؤطفاؿ الصـ والذيف تعرضوا لمنظاـ 
التعميمي ذي البعديف )الطوؿ، والعرض( لـ يتحسف في حيف أف المجموعة التجريبية التي 
تعرضت لمنظاـ ذي الثلبثة الأبعاد )الطوؿ، العرض، العمؽ( قد أظيرت فرقاً بسيطاً في القدرة 

  عمي التفكير الابتكاري مقارنة مع الأطفاؿ الأسوياء الذيف مثموا المجموعة الضابطة الثانية.
 

 : (5116 مديحة حسف،) دراسة -4

التفكير البصري لدي  ىدفت الدارسة إلى تقديـ برنامج مقترح في الرياضيات لتنمية
تمميذا، واستخدمت طريقة  15الطالب الأصـ في المرحمة الابتدائية وطبؽ البحث عمي عينة مف 

التواصؿ الكمي التي تجمع بيف أكثر مف طريقة اتصاؿ مثؿ لغة الإشارة وقراءة الشفاه وقدمت 
نشطة أعواد طي الورؽ، وأنشطة المكعب، وأنشطة قطع دينز، وأ :أنشطة بصرية متنوعة مثؿ

الثقاب، وأنشطة رسوـ بيانية، وأنشطة تتعمؽ باستخداـ الكمبيوتر، وأنشطة فنية وأظيرت النتائج 
فعالية البرنامج المقترح في تنمية التفكير البصري لدي عينة البحث، بالإضافة إلى عدـ وجود 

 .فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف البنيف والبنات في التفكير البصري بعد التجريب

 

 : (5115 مطر،عبد الرحمف دراسة ) -3

ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى فاعمية السيكودراما في تنمية بعض الميارات الاجتماعية 
( طالب وطالبة مف 24لدى الصـ مف خلبؿ برامج خاصة بذلؾ، وتكونت عينة الدراسة مف )
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ف ضابطة لي مجموعتيف متساويتيإالصـ في مدرسة الأمؿ لمصـ بالزقازيؽ، وقسـ الطمبة 
وتجريبية، واستخدـ الباحث اختبار رسـ الرجؿ لجودانؼ ومقياس الذكاء لفاطمة حنفي مقنف، 

الباحث، وكانت أىـ النتائج:  إعدادواستمارة البحث الاجتماعي، ومقياس الميارة الاجتماعية مف 
د فروؽ ذات وأكدت النتائج فاعمية برنامج السيكودراما في تنمية الميارات الاجتماعية، كذلؾ وجو 

بيف متوسط رتب درجات المجموعتيف لصالح المجموعة التجريبية في الميارات  إحصائيةدلالة 
الاجتماعية بعد تطبيؽ البرنامج في التعاوف والاستقلبلية والصداقة، وبعد التطبيؽ التتبعي في 

طبيؽ البرنامج بعد ت والإناثالميارات لا توجد فروؽ بيف المجموعتيف، ولا توجد فرؽ بيف الذكور 
 في المجموعة التجريبية.

 

 (:Tina 2002، دراسة )تيني -2

ىدفت الدارسة إلى مدي فعالية برنامج التعميـ بمساعدة الأقراف في تعميـ الكممات 
وشارؾ في الدراسة ثماني طلبب مف الصـ، ومثميـ مف السامعيف  .المرئية للؤطفاؿ الصـ

مسماح لمطلبب أف يكونوا معمميف ومتعمميف مف خلبؿ واستخدـ الباحث نموذج التعميـ التبادلي ل
تبادؿ الأدوار، وقد قاـ الباحث بقياس مدي رضا الطلبب الصـ عف التعمـ بمساعدة القريف 
وأشارت النتائج إلي اكتساب التلبميذ الصـ معظـ الكممات المستيدفة كما أظيروا رضاىـ عف 

 .ىذه الطريقة في التعميـ
 

 :  (Chin، 5114دراسة )شيف  -1

ىدفت الدراسة إلى المقارنة بيف الأصوات الكلبمية بيف الأطفاؿ الذيف تـ تدريبيـ  
بأسموب التواصؿ الكمي وأولئؾ الذيف تـ تدريبيـ بطريقة التواصؿ المفظي، اشتممت عينة الدراسة 

( طفلًب مف مستخدمي جياز القوقعة السمعية الإلكترونية مف مراجعي قسـ جراحة 12عمى )
والأذف والحنجرة في كمية الطب بجامعة ولاية إنديانا بالولايات المتحدة الأمريكية لفترة لا الأنؼ 

تقؿ عف خمس سنوات واستخداـ الباحث أداة تـ تطويرىا بجامعة بمومنغتوف بولاية إنديانا 
 Housey وشممت مائة وسبع كممات منيا ثماف وثمانوف كممة عمى شكؿ أزواج متشابية )مثاؿ

ا كؿ طفؿ يوطمب مف المشاركيف تسمية صور وتـ إعداد قوائـ بالصوامت التي يستخدم(.Houseو
وتـ تصنيؼ الصوامت في مجموعات بحسب طريقة الإنتاج وىي الصوامت الوقفية، والاحتكاكية، 

الصوامت/ الانزلاقية، أما بالنسبة لمكاف الإنتاج فقد تـ تصنيؼ الصوامت  المزجية، الأنفية، شبو
موعات الشفتانية ، المثوية ، الغارية ، الطبقية، والمزمارية وأظيرت المقارنة بيف ضمف خمس مج

أسموب التواصؿ السمعي المفظي وأولئؾ الذيف  المستخدميفالصوامت التي يستخدميا الأطفاؿ 
يستخدموف أسموب التواصؿ الكمي وجود فروؽ نوعية بيف المجموعتيف، حيث أظيرت قوائـ 



www.manaraa.com

96 

الذيف تـ تدريبيـ باستخداـ أسموب التواصؿ المفظي وجود الصوامت  الصوامت لدى الأطفاؿ
بشكؿ أكبر مف الأطفاؿ  ،الاحتكاكية المثوية والصوامت الوقفية الطبقية والصوامت الطبقية الأنفية

أسموب التواصؿ الكمي، وأظيرت النتائج أف الأطفاؿ مف مستخدمي جياز القوقعة  مستخدميف
استخدموا صوامت أقرب  ف تـ تدريبيـ باستخداـ أسموب التواصؿ المفظيالسمعية الإلكترونية الذي

 إلى تمؾ المستخدمة في المغة الأـ)الإنجميزية(مف الأطفاؿ الذيف تـ تدريبيـ بأسموب التواصؿ الكمي.
 
 (:5113كراز، باسـ دراسة ) -7

ىدفت الدراسة إلى بناء قائمة لميارات الاتصاؿ والتواصؿ لمعممي الصـ، ومعرفة 
ستوى درجة التوافر ليذه الميارات، ومعرفة أثر المتغيرات )النوع الخبرة  طبيعة المعمـ  المؤىؿ م

العممي( عمى درجة التوافر الميارات لدييـ، ومعرفة المشكلبت الخاصة بميارات الاتصاؿ 
والتواصؿ ووضع التصور المقترح لعلبج تمؾ المشكلبت في بعض الميارات، حيث كانت العينة 

معمـ ومعممة، واستخدـ المنيج الوصفي وكانت الأداة الاستبانة المفتوحة وأسفرت  (102)
 :  الدراسة عف النتائج التالية

 بناء قائمة بالميارات النوعية اللبزمة لمعممي الصـ بمدارسيـ في قطاع غزة. -
ت وبالنسبة لمميارات بشكؿ عاـ فقد بمغت المتوسطات لإجمالي درجات توافر مف ىذه الميارا -

%( وىي نسبة أقؿ مف مستوى التمكف الافتراضي وىو 76.46( وبنسبة مئوية )250.81)
%(، ويعزي ذلؾ نتيجة مباشرة لمقصور الواضح في ميارات 3.533%( وبفارؽ مقداره )80)

 استخداـ التدريب السمعي مف قبؿ معممي الصـ في مدارسيـ.
بالنسبة لمتوسطات مستويات  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى إلى عامؿ الجنس -

 لمتغير الجنس، والمعمـ، والخبرة. والإناثدرجة توافر بيف الذكور 

 
 (:5112دراسة )عادؿ س ـ،  -3

ىدفت الدراسة لمعرفة الاتجاىات الوالدية كما يدركيا الأبناء الصـ وعلبقتيا بالقدرة عمى 
ة بأنيا الأساليب أو الوسائؿ التواصؿ وتحقيؽ الذات لدييـ، ويعرؼ الباحث الاتجاىات الوالدي

( طالباً أصـ 80) الممارسة فعميا والتي يتبعيا الوالديف التعبير غير، وتكونت عينة الدراسة مف
( عاماً، وطبؽ عمييـ مقياس أساليب المعاممة الوالدية، ومقياس 19-14) تتراوح أعمارىـ بيف

ممراىقيف الصـ، وأكدت النتائج أف القدرة عمى التواصؿ لممراىقيف الصـ، ومقياس تحقيؽ الذات ل
للؤسرة دوراً كبيراً في تنمية الاستقلبلية مما يؤدي إلي تنمية قدرتيـ عمي التواصؿ وتحقيؽ 
ذواتيـ، وأف وعي الوالديف بأىمية التواصؿ مع لممراىقيف الصـ والذي يتضمف إبداء مشاعر 
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ء الصـ قدراً مف الأمف النفسي التقبؿ والرعاية والمساواة والديمقراطية والتسامح يمنح ىؤلا
 ويشعرىـ بالقيمة والفعالية في المجتمع.

 

 : (5112 النجار،طارؽ دراسة ) -1

ىدفت الدراسة لمعرفة مدى فاعمية البرنامج المعرفي السموكي المستخدـ في تعديؿ 
سموكيات اضطراب نقص الانتباه وفرط الحركة والاندفاعية لدى الأطفاؿ الصـ في المرحمة 

دائية ووضع مقياس لتشخيص اضطراب نقص الانتباه وفرط الحركة لدييـ، واستند فييا الابت
ديسبؿ( يتراوح عمرىـ ما بيف 80)لا تقؿ درجة إعاقتيـ السمعية عف  لعينة مف الأطفاؿ الصـ

( سنة مف مدرسة الأمؿ الابتدائية لمصـ وضعاؼ السمع بالمحمة الكبرى، الذيف يعانوف 9-11)
لانتباه وفرط الحركة وفؽ درجاتيـ عمى مقياس )مف إعداد الباحث( وطبؽ مف اضطراب نقص ا

البرنامج الإرشادي عمى مجموعة تجريبية مف ضمنيـ، وتوصؿ إلى نتائج عدة مف أبرزىا وجود 
فروؽ بيف درجات أطفاؿ كؿ مف المجموعتيف التجريبية والضابطة عمى مقياس اضطراب نقص 

رىا بالنسبة لمتطبيؽ البعدي لصالح أطفاؿ المجموعة الانتباه وفرط الحركة وجميع محاو 
التجريبية، وذلؾ عمى صورتي المقياس المنزلية، وبالنسبة لمصورة المدرسية فقد وجد أف ىناؾ 
 فروؽ في نقص الانتباه وفرط الحركة فقط لصالح التطبيؽ البعدي ولأطفاؿ المجموعة التجريبية. 

 
 (: 5112Carla Wood Jacksonدراسة )كارلا وود جاكسوف -61

وىدفت الدراسة لمعرفة تصورات الأسرة والنتائج المترتبة عمى الكشؼ المبكر عف  
( مف أفراد الأسرة الذيف لدييـ أطفاؿ معاقوف سمعيا 2079الصـ. وطبقت عمى عينة مكونة مف )

دولة مختمفة. والأدوات المستخدمة في الدراسة ىي الاستبياف عف  39ويتمقوف الخدمات في 
ؽ البريد للؤسر الطالبة لمخدمة لمعرفة مدى تأثير الصـ عمى مجالات الحياة الأسرية. طري

وكانت نتائج الدراسة: أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا عف الحياة الأسرية بيف 
أفرادىا مف حيث السف ومستوى الدخؿ وطريقة الاتصاؿ بينيـ مع وجود طفؿ أصـ. ولوحظ 

ؿ الرضا ونتج عف ذلؾ العمؿ عمى التخفيؼ مف التوتر داخؿ الأسرة ومساعدة انخفاض في معد
الأسرة عمى الحصوؿ عمى الدعـ مف الوكالات المحمية بالمجتمع والعمؿ عمى سلبمة الطفؿ 
الأصـ وتحقيؽ عناية خاصة لاحتياجات جميع أفراد الأسرة. وقد طالبت الأسر بالمساعدة في 

طفي والبرامج التعميمية والدعـ المالي وتوفير التدريب المتخصص تحقيؽ الدعـ الإعلبمي والعا
لمتعامؿ مع الصـ. واستخداـ الاتصاؿ الشفوي ولغة الإشارات بجانب العمؿ عمى زراعة قوقعة 
لمف ىـ في حاجة ليا وخصوصا في سف مبكرة مف الإصابة بالصمـ ليذا كاف مف الضروري 

 الكشؼ المبكر عف الصمـ.
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 (:Desjardin 5111 دراسة )دسجاردف -66

ىدفت إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف ثقة أولياء أمور الأطفاؿ الصـ بمياراتيـ اللبزمة 
الفعالة مع الاختصاصييف في برامج التدخؿ  لتعميـ أطفاليـ، وثقتيـ بقدرتيـ عمى المشاركة

 ٢٣سة مف المبكر، وعلبقة ذلؾ كمو بتطور الميارات المغوية لأطفاليـ، وقد تكونت عينة الدرا
صـ( الذيف يتمقوف  7ضعاؼ سمع و 25مف أميات الأطفاؿ الصـ وضعاؼ السمع، وأطفاليـ )

، وقد أنجموسالخدمات في أحد مراكز التدخؿ المبكر للؤطفاؿ وأسرىـ في معيد ىاوس في لوس 
 مي :توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج كاف مف أىميا ما ي

ياراتيـ الذاتية اللبزمة لتعميـ أطفاليـ الصـ وضعاؼ السمع كمما زادت ثقة أولياء الأمور بم -
 .كمما زاد مستوى مشاركتيـ وتعاونيـ مع الاختصاصييف في برامج التدخؿ المبكر لأطفاليـ

المبكر  أف المشاركة الفعالة لأولياء الأمور وتعاونيـ مع الاختصاصييف في برامج التدخؿ -
الصـ وضعاؼ السمع سواء في الجانب التعبيري  أدى إلى تطور الميارات المغوية للؤطفاؿ

  .أو الاستقبالي

 أف مشاركة أولياء الأمور وتعاونيـ مع الاختصاصييف في برامج التدخؿ المبكر لمصـ -
 .وضعاؼ السمع شرط أساسي مف شروط نجاح ىذه البرامج

 

 (: Eleni Christodoulou Kika 2009دراسة )كريستودولوكيكا إيمينى   -65
اسة إلى توضح مجموعة الخبرات الشخصية للؤفراد الصـ مع لغة الإشارة وىدفت الدر 

مع الوالديف والأسرة والمدرسة والمجتمع. والأمر وثيؽ الصمة بالمعمومات مف الأفراد الصـ 
المطبؽ عمييـ الدراسة مع مراعاة الجنس والمينة والحالة التعميمية. وطبقت الدراسة عمى عينة 

عاما. والأدوات المستخدمة في  30 -21مف الصـ تتراوح أعمارىـ بيف  ( أفراد بالغيف109مف )
ىذه الدراسة ىي المقابلبت شبو المقننة. وكانت نتائج الدراسة: أف توصمت الدراسة إلى أف 
معظـ المشاركيف متقدموف في الثقافة وبعض اليوايات. كما أف ليـ دوراً ميماً في الأسرة 

ـ ولكف لا يوجد عمؽ في التواصؿ بينيـ. كما لوحظت في ىذه ويتفاعموف بشكؿ جيد مع والديي
الدراسة مجموعة مف الآثار عمى الآباء الصـ والمينييف والعامميف والمخططيف والمنفذيف 

 لخدمات الدعـ سواء كاف دعماً اجتماعياً أو تعميمياً أو نفسياً.
 

 (: 5161 مطر،عبد ال تاح دراسة ) -64

المصاحبة  الإشاريةتأثير استخداـ الكمبيوتر والكتيبات ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى مدى 
في زيادة التواصؿ والتفاعؿ بيف المعوقيف سمعياَ، ومجتمع السامعيف المحيط بيـ في الأسرة 
وغيرىا. طبقت الباحثة اختبار في المغة العربية عمى عينة مف تلبميذ الصؼ الأوؿ الابتدائي 
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( وكانت النتائج تبيف 22يس( وكاف عدد الطلبب ))بمدرسة الأمؿ لمصـ وضعاؼ السمع ببمب
ضعؼ واضح عند ىؤلاء الطلبب في مستوى القراءة والكتابة في التحصيؿ وضعؼ في 

 .الإشارةحصيمتيـ المغوية 
 

 (:5161 دراسة )ماجدة عبيد، -63

وىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى المشكلبت التي تيدد أمف وسلبمة الطلبب المعاقيف 
لدراسة، وبناء برنامج مقترح يستيدؼ إكساب الطلبب المعاقيف سمعياً سمعياً في سف ا

المعمومات والخبرات وميارات الاتصاؿ التي تساعدىـ عمى مواجية تمؾ المشكلبت التي تيدد 
سلبمتيـ وأمنيـ، واىتمت الدراسة ببناء مقياس متعدد ومتنوع المواقؼ لتمؾ المشكلبت، وتـ 

طالبة( مف المعاقيف سمعياً، وتحميؿ نتائجو،  33الباً وط 30) (63) تطبيؽ المقياس عمى
 : وأوضحت النتائج ما يمي

يفتقد بعض الطلبب المعاقيف سمعياً المعمومات التي توفر ليـ فرص السلبمة والأمف في  -1
 حدود عينة الدراسة.

يفتقد معظـ الطلبب المعاقيف سمعياً ميارات التواصؿ اللبزمة إذا تعرضوا لممخاطر التي  -2
 .يدد سلبمتيـ، ومعرفة كيؼ وماذا ينقموف للآخريف السامعيفت

يفتقد معظـ الطلبب المعاقيف سمعياً طرؽ الاتصاؿ الفعالة مع الأفراد السامعيف تحقؽ ليـ  -3
 .أىداؼ الاتصاؿ بفاعمية

 
 (:5161نقاوة، عبد الرحمف دراسة ) -62

د إلي ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي فعالية برنامج تأىيؿ سمعي لفظي مستن
الخصائص الفونولوجية في تحسيف ميارات النطؽ لدي الأطفاؿ ذوي الإعاقة السمعية )ضعاؼ 
السمع( مف مستخدمي جياز زراعة القوقعة السمعية الإلكترونية في عمر ما قبؿ المدرسة 

( طفلب تـ اختيارىـ عشوائيا مف 30بالممكة العربية السعودية. وتكونت عينة الدراسة مف )
عمي قسـ التأىيؿ السمعي بمركز جدة لمنطؽ والسمع بمدينة جدة بالممكة العربية  المراجعيف

وفقاً  السعودية ممف تـ تشخيصيـ عمي أنيـ يعانوف مف فقداف سمعي شديد إلي شديد جداً 
إلي مجموعتيف  لأدائيـ عمي اختبار النغمات الصافية بقسـ السمعيات وتـ تقسيميـ عشوائياً 

اختبار تكرار المقاطع والكممات الذي تـ بناؤه واستخدـ الباحث بطة احدىما تجريبية والضا
المجموعة التجريبية لبرنامج تأىيؿ سمعي لفظي ييدؼ إلي  وخضعتلغايات الدراسة الحالية 

التمييز بيف الصوامت بحسب خصائص طريقة الإنتاج والمكاف والجير والتفخيـ، وتكرار سلبسؿ 
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بالعدد ودرجة التعقيد وذلؾ لمدة أربعة شيور وقد أسفرت نتائج  مف المقاطع الصوتية التي تزداد
بيف متوسطات درجات  oc≤0.05 وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوي:  الدراسة عف

الاختبار البعدي )المجموعة التجريبية، والمجموعة الضابطة( في تحسيف ميارات النطؽ لدي 
قوقعية السمعية الإلكترونية يعزي لبرنامج التأىيؿ الأطفاؿ المعاقيف سمعيا مستخدمي جياز ال

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند و  السمعي المفظي وذلؾ لصالح المجموعة التجريبية.
( بيف متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية المعاقيف سمعيا oc≤0.05مستوي )

لاختبار البعدي بعد تطبيؽ البرنامج مستخدمي جياز زراعة القوقعة السمعية الإلكترونية عمي ا
قبؿ وبعد تطبيؽ  ووجود فروؽ عند نفس المستوى يعزي لمعمر الزمني عند زراعة القوقعة.

في قياس المتابعة بعد شير مف انتياء ووجود فروؽ عند نفس  البرنامج تعزي لمبرنامج التدريبي.
 تطبيؽ القياس البعدي لصالح القياسي التتبعي.

 

 : (5165 شريت،دراسة )محمد  -61

ىدفت الدراسة إلى تقديـ برنامج إرشادي تدريبي لتحسيف تواصؿ الأميات مع أطفاليف 
وأثره عمى النضج الاجتماعي لدى الأطفاؿ ضعاؼ السمع في مرحمة الطفولة المبكرة. وتكونت 

 (10( طفلب وطفمة مكونة مف مجموعتيف إحداىما تجريبية مكونة مف )20عينة الدراسة مف )
وقد  .إناث 5ذكور،  5أطفاؿ  10إناث، ومجموعة ضابطة مكونة مف 4ذكور،  6 ؿأطفا

استخدمت الباحثة مقياس جودا رد لمذكاء ومقياس المستوى الاجتماعي الاقتصادي للؤسرة 
(، ومقياس بيانات عف الطفؿ ضعيؼ السمع إعداد 1995)إعداد عبد العزيز السيد الشخص، 
فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطات درجات تواصؿ أميات الباحثاف. وأظيرت النتائج وجود 

المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في قياس تواصميف مع أطفاليف ضعاؼ السمع مف 
وجية نظرىف بعد تطبيؽ البرنامج لصالح المجموعة التجريبية، كما وأظيرت النتائج وجود فروؽ 

بالمجموعة التجريبية في قياس تواصميف دالة إحصائيا بيف متوسطات درجات تواصؿ الأميات 
 .مع أطفاليف ضعاؼ السمع مف وجية نظرىف قبؿ وبعد تطبيؽ البرنامج لصالح القياس البعدي

 

 (: 5165 دراسة )راضي الكبيسي، -67

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى بعض العوامؿ المساعدة عمى قراءة الشفاه لمصـ 
( تمميذ مف الصؼ الخامس والسادس مف معيد 38وضعاؼ السمع، وكانت العينة مكونة مف )

( ذكور 20و) إناث( 18البياف لمصـ وضعاؼ السمع في مدينة بنغازي مقسميف لمجموعتيف )
واستخدـ الباحث المنيج الوصفي لتحميؿ النتائج  سنة(،17-12وكانت أعمارىـ تتراوح مف )

طع جمؿ، وكانت النتائج وكانت الأداة عبارة عف قائمة مف الحروؼ عمى شكؿ اختبارات ومقا
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بيف الصـ وضعاؼ السمع في المقدرة عمى قراء ة  إحصائيةأظيرت عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 
الشفاه وأرجع الباحث ذلؾ لصغر حجـ العينة وعدـ استمرار الأطفاؿ في قراءة الشفاه بسبب 

 مع ذوييـ أكثر مف قراءة الشفاه. الإشارةاستخداـ لغة 
 

 : (5165 دراسة )قدوري يوسؼ، -63

ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى الفروؽ في ميارات التواصؿ بيف الأطفاؿ حاممي الزرع 
سنوات، واستخدـ الباحث المنيج المسحي  5سنوات وحاممي لمزرع بعد  5القوقعي المبكر قبؿ

أطفاؿ( استفادوا مف الزرع 7الوصفي لملبئمة أغراض الدراسة، وتكونت عينة الدراسة مف )
أطفاؿ( استفادوا مف الزرع القوقعي بعد سف الخامسة، وكانت 8الخامسة و) القوقعي قبؿ سف

النتائج تشير إلى تقدـ الزرع المبكر عند الأطفاؿ في معرفة الأسماء والأماكف والأشخاص في 
لمزرع البعدي أكثر  الإشارةسنوات وكاف استخداـ لغة  5مقابؿ تدني نسبة الأطفاؿ الزارعيف بعد 

أكد الباحث أنو في جميع الأحواؿ لا يمكف الحكـ عمى التحسف في مستوى  مف الزرع القبمي،
 بعد فترة زمنية. إلاالتواصؿ 

 

 (:5164 دراسة )ىاني أبو الحسيف، -61

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف ميارات التواصؿ الاجتماعي ومظاىر 
ؼ، وتوضيح تأثير مستوى الإعاقة السموؾ العدواني لذوى الإعاقة السمعية بمستوياتيا المختم

السمعية والنوع عمى ميارات التواصؿ الاجتماعي ومظاىر السموؾ العدواني للؤطفاؿ المعاقيف 
سمعياً بمرحمة التعميـ الأساسي، واستخدـ المنيج الوصفي واشتمؿ عينة الدراسة الحالية عمى 

السمعية، ممف تتراوح أعمارىـ ما ( تمميذ وتمميذة مف ذوى المستويات المختمفة مف الإعاقة 150)
( عاماً، حيث يُعد ىذا العمر الزمني ملبئـ لملبحظة مدى قصور ميارات التواصؿ 12–9بيف )

الاجتماعي ومظاىر السموؾ العدواني لدى عينة الدراسة الحالية مف الصؼ الرابع الابتدائي وحتى 
عاؼ السمع لمبنيف، بجناكميس، إدارة الصؼ السادس الابتدائي، والممتحقيف بمدرسة الأمؿ لمصُـ وض

شرؽ الإسكندرية التعميمية، ومدرسة الأمؿ لمصُـ وضعاؼ السمع لمبنات، بالحضرة، إدارة وسط 
الإسكندرية التعميمية، ومدرسة الأمؿ لمصُـ وضعاؼ السمع الابتدائية بدمنيور، إدارة دمنيور 

وقد اشتممت الدراسة الحالية عمى مستوييف  التعميمية، محافظة البحيرة، وموزعيف عمى النحو التالي،
 : مف مستويات الإعاقة السمعية كما يمي

[ وحدة 70–56إعاقة سمعية متوسطة: تتراوح قيمة الفقداف السمعي لدى ىذه الفئة ما بيف ] -
 .ديسبيؿ
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[ وحدة 90: تزيد قيمة الفقداف السمعي لدى ىذه الفئة عف ] إعاقة سمعية شديدة جداً الحادة -
 (255025) مستويات الإعاقة السمعية الذكور والإناث المجموع .ديسبيؿ

، المجموع 20100 50: الإعاقة السمعية الشديدة جداً ]الحادة[  الإعاقة السمعية المتوسطة
 ( وقد تَـ تثبيت المتغيرات التالية لعينة الدراسة الحالية عمى النحو التالي:7575150)
 (، بانحراؼ 121.61نحرافية لعينة الدراسة الحالية ): بمغ متوسط نسبة الذكاء الا الذكاء

(، بانحراؼ معياري قدره 63.51) (، ومتوسط الدرجة التائية لمذكاء17.73معياري قدره )
(11.23).  
 بمغ متوسط المستوى الاقتصادي  المستوى الاقتصادي الاجتماعي الثقافي للؤسرة :

 (.26.91(، بانحراؼ معياري قدره )129.82الاجتماعي الثقافي لعينة الدراسة الحالية )
 

 
 تعقيب عاـ عمى الدراسات السابقة:

مف خلبؿ العرض السابؽ لمدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة الخاصة 
تنوع الدراسات مف حيث ذكر الموضوعات ، نجد عند الصـبمفيوـ الذات والتواصؿ الاجتماعي 

تشابيت لا أف ىناؾ دراسات محدودة التي إ ،السمعية الإعاقةلذوى  والمتغيرات والأدوات والأىداؼ
عبد )دراسة الذات كمتغير أساسي والأدوات والمنيج، كالخاصة بمفيوـ مع متغير الدارسة الحالية 

ودراسة ، (Pressman, 2001ودراسة بريسماف )، (2000،عمي حنفي)ودراسة ، (2000،النبي
(، وتشابيت مع الدراسة الحالية في استخداـ 2003 ودراسة )الحربي،، (2001 )عبود وعبود،

ودراسة  ،(2004،آؿ موسي)ودراسة لكف في بيئة مختمفة،  مقياس لمفيوـ الذات ونفس المنيج،
الأدوات والمنيج وكذلؾ في التطبيؽ  تشابيت مع الدراسة الحالية في استخداـ (2005عمواف،(

وتشابيت مع الدراسة  (2002 سة )الأقرع،ودرا، عمى عينة مف نفس البيئة الغزية الفمسطينية
تشابيت مع الدراسة  (2004 الكاشؼ،)ودراسة الحالية كذلؾ في استخداـ مقياس لمفيوـ الذات، 

( و 2002وتشابيت دراسة كؿ مف )الأشقر،  الحالية في استخداـ الأداة لمفيوـ الذات،
وكذلؾ في التطبيؽ عمى عينة  الأدوات والمنيج مع الدراسة الحالية في استخداـ( 2011)كباجة،

 مف نفس البيئة الغزية الفمسطينية.
وعمى الرغـ مف حصوؿ الباحث عمى بالنسبة لمدراسات الخاصة بالتواصؿ الاجتماعي، 

الخاص بالتواصؿ الاجتماعي الدراسات السابقة والتي تناولت جزء مف متغيرات الدراسة الحالية 
 الإعاقةلمحمية والعربية في مثؿ ىذا الموضوع لذوي إلا أف العجز واضح في كمية الدراسات ا

تواصؿ السمعية بالمقارنة مع باقي شرائح المجتمع وفي تناوؿ المتغيرات المختمفة التي تبرز 
الطمبة  تسيـ في تعزيز دور قدأف ىذه الدراسات  ومعالمعاقيف سمعياً بالمحيطيف بيـ،  ؿتفاعو 
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اؾ دراسات تشابيت مع الدراسة الحالية مف حيث وىن في الأسرة والمجتمع. الإيجابي الصـ
تشابيت مع الدراسة الحالية في متغير  (2013)ىاني أبو الحسيف:متغير التواصؿ. مثؿ دراسة

ولعؿ ىذه الدراسة الوحيدة  (2000محمد،ودراسة )صلبح التواصؿ الاجتماعي وفي المنيج ، 
ودراسة  ختمؼ في المنيج والأدوات والبيئة،التي تشابيت مع الدراسة الحالية في متغيراتيا كميا وا

 تشابيت جزئياً مع الدراسة الحالية في متغيراتيا و في المنيج والأدوات، (2005)عادؿ سلبـ، 
تشابيت مع الدراسة الحالية في متغير التواصؿ في المنيج والأدوات  (2004ودراسة )كراز، 

تشابيت مع الدراسة الحالية في متغير  (2012)محمد شريت، ودراسة والبيئة واختمؼ في العينة،
تشابيت مع الدراسة  (2012دراسة )قدوري يوسؼ،التواصؿ والأدوات واختمؼ المنيج،  في 

دراسة  ، وونفس المنيج واختلبؼ الأداة الحالية في متغير التواصؿ الخاصة بمغة الإشارة
تغير التواصؿ الخاصة بمغة تشابيت مع الدراسة الحالية في م (2009)كريستودولو كيكا إيمينى،

تشابيت مع  (2012دراسة )راضي الكبيسي،الإشارة واختمفت في الأدوات والمنيج والبيئة، و 
 الدراسة الحالية في متغير التواصؿ الغير لفظي المتعمؽ بقراءة الشفاه ونفس المنيج والأدوات.

 
واءً في المتغيرات و عمى الرغـ مف تشابو جزء مف الدراسات السابقة سأنويرى الباحث 

أو في المنيج والأدوات مع دراستو، إلا أف ىذه الدراسة الحالية تتميز وتختمؼ عف ىذه 
التي تناولت –عمى حد عمـ الباحث–الفمسطينية والعربية الأولى الدارسات بأنيا ىي الدراسة 

ا ستقدـ أنيو  .لمطمبة الصـ في المرحمة الجامعيةمتغير مفيوـ الذات والتواصؿ الاجتماعي 
لممكتبة الفمسطينية بشكؿ خاص والوطف العربي بشكؿ عاـ نتائج جديدة لعينة حديثة لمطمبة 

 .ليا ىذه الدراسةصـ حسب المتغيرات التي وضعت ال
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 الفصل الزابع

 إجزاءات الدراسة

 

 
 منيج الدراسة. 

 مجتمع الدراسة. 

 عينة الدراسة. 

 أدوات الدراسة. 

 تخدمة في الدراسةالأساليب ا حةائية المس. 
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 : مقدمة

يتناوؿ ىذا الفصؿ وصفاً مفصلًب للئجراءات التي اتبعيا الباحث في تنفيذ الدراسة، ومف 
ذلؾ وصفاً لمنيج الدراسة، وأفراد مجتمع الدراسة وعينتيا، وكذلؾ أداة الدراسة المستخدمة وطرؽ 

لباحث في تقنيف أدوات للئجراءات التي قاـ بيا ا إعدادىا، كما يتضمف ىذا الفصؿ وصفاً 
المعالجات الإحصائية التي اعتمد  وأخيراً  والحصوؿ عمى صدقيا وثباتيا. الدراسة وتطبيقيا

 الباحث عمييا في تحميؿ الدراسة، وفيما يمي وصؼ ليذه الإجراءات. 
 

 : منيج الدراسة
نو مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي والذي يعرؼ بأ

طريقة في البحث تتناوؿ إحداث وظواىر وممارسات موجودة متاحة لمدراسة والقياس كما ىي 
كما ىي دوف تدخؿ الباحث في مجرياتيا ويستطيع الباحث أف يتفاعؿ معيا فيصفيا ويحمميا، 

  (.43:2003عمى الواقع.)الأغا،
 

 : مجتمع الدراسة
 الإسلبميةوالدارسيف بالجامعة يشمؿ مجتمع الدراسة جميع الطمبة الصـ الموجوديف 

( والإناث 32، حيث نسبة الذكور)وطالبة(طالباً 107بمدينة غزة، والبالغ عددىـ ) 2015لمعاـ 
(75.) 

 
 :عينة الدراسة 

 العينة الاستط عية : -أ

( طالب 15منيـ ) الإسلبمية( مف الطمبة الصـ الدارسيف في الجامعة 30قواميا )
 لمتحقؽ مف ثبات وصدؽ أداة الدراسة. بالطريقة العشوائية ( طالبة وتـ اختيارىا15و)

 

 العينة ال عمية : - ب
 

ناث )32( مف الطمبة الصـ ذكور )107قواميا ) (، تـ توزيع الاستبانة عمى أفراد 75( وا 
 وبذلؾ قاـ الباحث بالمسح الشامؿ لمعينة الموجودة. العينة وتـ استرجاعيا كاممة.

 
 : أفراد العينة حسب المتغيرات الديمغرافية كما يمي والجداوؿ التالية تبيف توزيع
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 (6)رقـ جدوؿ 

 توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديمغرافية 
 % المئوية النسبة التكرار فئات المتغير المتغير

 نوع الجنس
 29.9 32 ذكر

 70.1 75 أنثى
 100.0 107 المجموع

 الحالة الاجتماعية
 86.9 93 أعزب

 13.1 14 متزوج

 100.0 107 المجموع

 السمعية ا عاقةدرجة 
 39.3 42 جزئية

 60.7 65 كمية

 100.0 107 المجموع

 منطقة السكف

 21.5 23 محافظة شماؿ غزة

 42.1 45 محافظة غزة

 8.4 9 محافظة خاف يونس

 11.2 12 محافظة الوسطى

 16.8 18 محافظة رفح

 100.0 107 المجموع
 

 

 : ( ويوضح النسب المئوية لممتغيرات الديمغرافية كالآتي1) يبيف جدوؿ
مف أفراد العينة ىـ مف الطمبة الذكور، بينما نسبة  %(29.9) : قد تبيف أف نوع الجنس -1

 .الإناث%( ىـ مف 70.1)
مف الطمبة ىـ %( مف أفراد العينة 86.9أف ) الإحصاءات: أظيرت  الحالة الاجتماعية -2

 %( ىـ مف الطمبة المتزوجيف.13.1سبتو )مف غير المتزوجيف، وما ن
مف الطمبة أف درجة مف أفراد العينة %( 39.3لوحظ أف ) : السمعية ا عاقةدرجة   -3

لدييـ  الإعاقةمف الطمبة درجة مف أفراد العينة  %(60.7لدييـ جزئية، وما نسبتو ) الإعاقة
 كمية. 

مف الطمبة مف سكاف نة مف أفراد العي%( 21.5أف ) الإحصاءات: أظيرت  منطقة السكف -4
مف الطمبة ىـ مف سكاف محافظة غزة، وما نسبتو  %(42.1محافظة الشماؿ، وما نسبتو )

مف الطمبة ىـ  %(11.2مف الطمبة ىـ مف سكاف محافظة الوسطى، وما نسبتو ) %(8.4)
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مف الطمبة ىـ مف سكاف محافظة  %(16.8مف سكاف محافظة خاف يونس، وما نسبتو )
 رفح.

 
 : دراسةال تاو أد

 التالي: عمى النحو مقياسيفوقد تـ إعداد 
 .أولي مف أجؿ استخداميا في جمع البيانات والمعموماتبشكؿ  المقياسيفإعداد  -1

 .المقياسيفالرئيسة التي شمميا  تغيراتتحديد الم -2

 .تحديد الفقرات التي تقع تحت كؿ مجاؿ -3

( فقرة في صورتو الأولية، 53مف ) وفلقياس مفيوـ الذات، وقد تك الأوؿ لمقياستـ تصميـ ا -4
 (.3) ( فقرة، انظر ممحؽ رقـ42والثاني لقياس التواصؿ الاجتماعي، وقد تكوف مف )

( مف المحكميف والأكاديمييف والمختصيف في الجامعة 8عمى ) المقاييستـ عرض  -5
(  1لمصـ انظر ممحؽ رقـ ) أطفالناالإسلبمية، وجامعة الأزىر، وجامعة الأقصى، وجمعية 

 .ء المحكميفسمالأ

في ضوء آراء المحكميف تـ تعديؿ بعض الفقرات مف حيث الحذؼ، أو الإضافة والتعديؿ؛  -6
 ( فقرة.59النيائية عمى ) مافي صورتي المقياسيفلتستقر فقرات 

 عمى جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللبزمة لمدراسة. المقياسيفتـ توزيع  -7

 
 : مقاييسوةؼ ال

 : سمقاييتحميؿ الأولًا : 

 إلى ثلبثة أقساـ كما يمي : مقاييستـ تقسيـ ال 
 ( فقرات.5ويتكوف مف )والديمغرافية : يتكوف مف البيانات الشخصية  القسـ الأوؿ - أ

إلى  مقياس: يتناوؿ التعرؼ عمى مفيوـ الذات لدى الطمبة الصـ وتـ تقسيـ ال القسـ الثاني - ب
 :ثلبثة أبعاد كما يمي

 فقرات. (8)يتكوف مف الذات الشخصية و  : البعد الأوؿ 

  فقرات. (8)البعد الثاني : الذات الواقعية ويتكوف مف 

  فقرات. (11)البعد الثالث : الذات المثالية ويتكوف مف 

يتناوؿ التعرؼ عمى التواصؿ الاجتماعي لدى الطمبة الصـ وتـ تقسيـ  القسـ الثالث : - ت
 : إلى ثلبثة أبعاد كما يمي مقياسال

 فقرات. (8)لأسري ويتكوف مف التواصؿ ا :البعد الأوؿ 

  فقرات. (15)البعد الثاني : التواصؿ الاجتماعي ويتكوف مف 
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  فقرات. (9)البعد الثالث : التواصؿ التقني والتكنولوجي ويتكوف مف 

( تعنى أقؿ 1جابات، حيث درجة)ست( ا5عمى كؿ فقر ة مكونة مف ) جاباتستالاوقد كانت 
 :تمد في الدراسة المحؾ المع( أعمى درجة حسب 5درجة و)

ولتحديد ىذا المحؾ المعتمد في الدراسة، فقد تـ تحديد طوؿ الخلبيا في مقياس ليكارت 
 أكبر قيمة(، ومف ثـ تقسيمو عمى 4=1-5الخماسي مف خلبؿ حساب المدى بيف درجات المقياس )

أقؿ لى (، وبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إ0.80=4/5أي )في المقياس لمحصوؿ عمى طوؿ الخمية 
ليذه الخمية، وىكذا  وذلؾ لتحديد الحد الأعمى( بداية المقياس وىي واحد صحيح)قيمة في المقياس 

 : ( الآتي2) أصبح طوؿ الخلبيا كما ىو موضح في الجدوؿ
 

 (5) جدوؿ رقـ
 يوضح المحؾ المعتمد في الدراسة

 درجة الموافقة الوزف النسبي المقابؿ لو طوؿ الخمية
 قميمة جداً  20% -36%مف  1 – 1.80مف 
 قميمة 36% - 52%أكبر مف  1.80 - 2.60أكبر مف 
 متوسطة % 52%- 68أكبر مف  2.60 – 3.40أكبر مف 
 كبيرة 68%- 84%أكبر مف  3.40 – 4.20أكبر مف 

 كبيرة جداً  84 %-100%أكبر مف  5 - 4.20أكبر مف 
 

 تمد الباحث عمى ترتيبولتفسير نتائج الدراسة والحكـ عمى مستوى الاستجابة، اع
 المتوسطات الحسابية عمى مستوى المجالات للؤداة ككؿ، ومستوى الفقرات في كؿ مجاؿ، وقد

 .حدد الباحث درجة الموافقة حسب المحؾ المعتمد لمدراسة
 

 :مقياس م يوـ الذات ةدؽ وثبات ثانياً: 

 
 ةدؽ مقياس م يوـ الذات :  -6

 صوؿ عمى الصدؽ كالآتي:كثر مف طريقة في الحأواعتمد الباحث 
 : الةدؽ الظاىري"ةدؽ المحكميف  -أ

مف الأكاديمييف والمتخصصيف في ( مف المحكميف 8تـ عرض أدوات الدراسة عمى )
كمية التربية، وأقساـ عمـ النفس في الجامعات الفمسطينية، وتـ تعديؿ بعض الفقرات في 

 .المقياسيف تبعاً لآرائيـ
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 :ةدؽ الاتساؽ الداخمي  -ب

اعتمد الباحث العينة الاستطلبعية في احتساب صدؽ الاتساؽ الداخمي والبالغ عددىـ 
يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي: ، و الإسلبميةوطالبة مف الصـ الدارسيف بالجامعة  اً ( طالب30)

ممقياس الذي تنتمي إليو ىذه الفقرة، ل الدرجة الكمية "مدى اتساؽ كؿ فقرة مف فقرات المقياس مع
الاتساؽ الداخمي لممقياس، وذلؾ مف خلبؿ حساب معاملبت الارتباط بيف صدؽ حساب وقد تـ 

 :( التالي3كؿ فقرة مف فقرات المقياس، والدرجة الكمية لممقياس نفسو كما ىو في الجدوؿ )

 

 (4)رقـ جدوؿ 
 م يوـ الذاتلمقياس بيف كؿ فقرة مف فقرات المقياس والدرجة  الارتباط معامؿ

 ال قرة
 رسوفمعامؿ بي

 ل رتباط

 الاحتمالية القيمة
(Sig.) 

 ال قرة
 معامؿ بيرسوف

 ل رتباط

 الاحتمالية القيمة
(Sig.) 

 ال قرة
 معامؿ بيرسوف

 ل رتباط

 الاحتمالية القيمة
(Sig.) 

 ةورة الذات المثالية ةورة الذات الاجتماعية ةورة الذات الشخةية

2- 0.411 *0.024 2- 0.548 *0.002 1- 0.509 *0.004 

4- 0.811 *0.000 3- 0.445 *0.015 3- 0.593 *0.001 

7- 0.499 *0.005 8- 0.416 *0.022 4- 0.493 *0.006 

8- 0.769 *0.000 9- 0.737 *0.000 5- 0.420 *0.021 

10- 0.507 *0.004 10- 0.768 *0.000 6- 0.679 *0.000 

13- 0.884 *0.000 12- 0.711 *0.000 7- 0.463 *0.010 

16- 0.404 *0.000 13- 0.384 *0.036 8- 0.612 *0.000 

17- 0.771 *0.000 15- 0.490 *0.006 9- 0.531 *0.003 

      12- 0.440 *0.015 

      13- 0.440 *0.015 

      15- 0.430 *0.018 

 (.05.0الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة )* 

 
الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المقياس والدرجة الكمية لكؿ  ( معامؿ3يوضح جدوؿ )

وكانت  (05.0مقياس، والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية )
( وىي معاملبت ارتباط دالة، وىذا مما يؤكد مصداقية 0.88-0.38بيف) معاملبت الارتباط ما

 داة لقياس ما وضعت لقياسو.ستخداـ الأاصلبحية 
 

 :  الةدؽ البنائي -ث
يعتبر الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأداة الذي يبيف مدي ارتباط كؿ مجاؿ مف 

، ولمتحقؽ مف الصدؽ البنائي تـ حساب معاملبت مقياسمجالات الدراسة بالدرجة الكمية لفقرات ال
 (.4كما في جدوؿ )لممقاييس الكمية مقاييس والدرجة الالارتباط بيف درجة كؿ مقياس مف 
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 (3)رقـ جدوؿ 
م يوـ لمقياس  الأداة والدرجة الكمية للأداة مجالاتمف مجاؿ معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ 

 الذات

 (sig)القيمة الاحتمالية  معامؿ بيرسوف ل رتباط المقياس ـ

 0.000* 0.772 ةورة الذات الشخةية -1
 0.002* 0.549 ةورة الذات الاجتماعية -2
 0.000* 0.591 ةورة الذات المثالية -3

)الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة*  05.0 ). 
 

( أف جميع معاملبت الارتباط في جميع مقاييس الاستبانة دالة 4يتضح مف جدوؿ )
تعتبر جميع مقاييس تقيس ما  ( وبذلؾ05.0عند مستوى معنوية )إحصائياً، وبدرجة قوية 

 .وضعت لقياسو
 

  Reliability : مقياس م يوـ الذاتثبات فقرات  -2

: "التأكد مف أف الإجابة ستكوف واحدة تقريباً لو تكرر تطبيقيا عمى  يشير الثبات إلى
 (.430:1995 الأشخاص ذاتيـ في أوقات مختمفة )العساؼ،

 :خلبؿ طريقتيف وذلؾ كما يميوقد تـ التحقؽ مف ثبات أداة الدراسة مف 

 :(Cronbach's Alpha Coefficient )معامؿ أل ا كرونباخ  - أ
تقوـ ىذه الطريقة عمى أساس احتساب معاملبت ألفا كرونباخ لكؿ بعد مف أبعاد 

( يبيف نتائج 5المقياس والدرجة الكمية لفقراتو، والتعرؼ عمى معدلات الثبات، والجدوؿ رقـ )
 : يقة معاملبت ألفا كرونباخ لمقاييس الدراسةالثبات وفقاً لطر 

 (2) رقـ جدوؿ
 م يوـ الذاتالأداة لمقياس  لمجالاتنتائج معامؿ أل ا كرونباخ 

 معامؿ أل ا كرونباخ عدد ال قرات المقياس ـ

 0.690 8 ةورة الذات الشخةية -1

 0.700 8 ةورة الذات الاجتماعية -2

 0.660 11 ةورة الذات المثالية -3

 

( أف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ كانت 5ويتبيف لنا مف النتائج الموضحة في جدوؿ )
 الذات الشخصية مجاؿحيث كانت في  جالاتمرتفعة حيث كانت تتراوح قيمتيا لجميع الم
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في ( 0.660(، والذات المثالية كانت )0.700) الذات الاجتماعية مجاؿ(، بينما في 0.690)
 .الثبات مرتفع وداؿ إحصائياً  معاملبت ؿ ىذا عمى أفمما يدمقياس مفيوـ الذات، 

 

 : (Split Half Method )طريقة التجزئة النة ية - ب

إلى جزأيف )الأسئمة ذات الأرقاـ الفردية، والأسئمة ذات  مقياسحيث تـ تجزئة فقرات ال
الأسئمة الأرقاـ الزوجية(، ثـ تـ حساب معامؿ الارتباط بيف درجات الأسئمة الفردية، ودرجات 

الزوجية، وبعد ذلؾ تـ تصحيح معامؿ الارتباط بمعادلة سبيرماف براوف = معامؿ الارتباط المعدؿ 
وفقا لممعادلة التالية : 

R1

2R
=


R حيث ،R معامؿ الارتباط بيف درجات الأسئمة الفردية ودرجات

 .(6الأسئمة الزوجية، وتـ الحصوؿ عمى النتائج الموضحة في جدوؿ )
 

 (1)رقـ جدوؿ 

 م يوـ الذاتطريقة التجزئة النة ية لقياس ثبات مقياس 

 معامؿ الارتباط المعدؿ معامؿ الارتباط المقياس ـ

 0.675 0.510 ةورة الذات الشخةية -1
 0.723 0.566 ةورة الذات الاجتماعية -2

 0.725 0.569 ةورة الذات المثالية -3
 

)سبيرماف براوف(  ا أف قيمة معامؿ الارتباط المعدؿ( يتبيف لن6مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
(Spearman Brown مرتفع وداؿ إحصائيًا، بذلؾ يكوف المقياس في صورتو النيائية كما )ىو 

الأوؿ)مفيوـ  اس الدراسةيمف صدؽ وثبات مق تأكد( قابؿ لمتوزيع، ويكوف الباحث 4في الممحؽ )
المستخدمة، وصلبحيتيا لتحميؿ النتائج،  ، مما يجعمو عمى ثقة تامة بصحة الأداةالذات(

 .والإجابة عف أسئمة الدراسة، واختبار فرضياتيا
 

 ةدؽ وثبات مقياس التواةؿ الاجتماعي :ثالثاً: 
 ةدؽ مقياس التواةؿ الاجتماعي : -6

 كثر مف طريقة في الحصوؿ عمى الصدؽ كالآتي:أواعتمد الباحث 
 ةدؽ الاتساؽ الداخمي: .6

لاستطلبعية في احتساب صدؽ الاتساؽ الداخمي والبالغ عددىـ اعتمد الباحث العينة ا
:  يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي، و الإسلبمية( طالب وطالبة مف الصـ الدارسيف بالجامعة 30)

"مدى اتساؽ كؿ فقرة مف فقرات المقياس مع المجاؿ الذي تنتمي إليو ىذه الفقرة، وقد تـ حساب 
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خلبؿ حساب معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات  الاتساؽ الداخمي لممقياس، وذلؾ مف
 .(7المقياس، والدرجة الكمية لممقياس نفسو كما ىو في الجدوؿ التالي رقـ )

 (7)رقـ جدوؿ 
 التواةؿ الاجتماعي بيف كؿ فقرة مف فقرات المقياس والدرجة لمقياس الارتباط معامؿ

 معامؿ بيرسوف ـ
 ل رتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 معامؿ بيرسوف ـ
 ل رتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 معامؿ بيرسوف ـ
 ل رتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 التواةؿ التقني والتكنولوجي التواةؿ الاجتماعي الأسريالتواةؿ 

1- 0.458 *0.011 1- 0.492 *0.006 1- 0.787 *0.000 

2- 0.477 *0.008 2- 0.427 *0.019 2- 0.870 *0.000 

4- 0.368 *0.046 3- 0.414 *0.023 3- 0.922 *0.000 

5- 0.489 *0.006 6- 0.563 *0.001 4- 0.823 *0.000 

7- 0.611 *0.000 7- 0.406 *0.026 5- 0.908 *0.000 

8- 0.462 *0.010 8- 0.636 *0.000 6- 0.887 *0.000 

9- 0.406 *0.026 9- 0.419 *0.021 7- 0.883 *0.000 

10- 0.373 *0.043 10- 0.603 *0.000 8- 0.848 *0.000 

   11- 0.422 *0.020 9- 0.771 *0.000 

   13- 0.573 *0.001    

   15- 0.462 *0.010    

   17- 0.466 *0.009    

   18- 0.491 *0.006    

   19- 0.523 *0.003    

   20- 0.512 *0.004    

)وى دلالةالارتباط داؿ إحصائياً عند مست*  05.0 ).. 
 

( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات المقياس والدرجة الكمية لكؿ 7يوضح جدوؿ )
( وبذلؾ 05.0مقياس، والذي يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية )

 .يعتبر المقاييس صادقة لما وضعت لقياسو
 

  : "Structure Validity "البنائي الةدؽ .5
يعتبر الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأداة الذي يقيس مدى تحقؽ الأىداؼ التي 
تريد الأداة الوصوؿ إلييا، ويبيف مدي ارتباط كؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة بالدرجة الكمية 

 مجاؿاط بيف درجة كؿ لفقرات الاستبانة، ولمتحقؽ مف الصدؽ البنائي تـ حساب معاملبت الارتب
 (.8كما في جدوؿ ) لممقياسوالدرجة الكمية  المقياس مجالاتمف 
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 (3)رقـ جدوؿ 
التواةؿ لمقياس  الأداة والدرجة الكمية للأداة مجاؿ مف مجالاتمعامؿ الارتباط بيف درجة كؿ 

 الاجتماعي

 (sig)القيمة الاحتمالية  معامؿ بيرسوف ل رتباط المجاؿ ـ

 0.001* 0.584 سريالتواةؿ الأ -1

 0.000* 0.803 التواةؿ الاجتماعي -2
 0.000* 0.763 التواةؿ التقني والتكنولوجي -3

)الارتباط داؿ إحصائياً عند مستوى دلالة*  05.0 ).. 
 

مقاييس دالة إحصائياً، ال( أف جميع معاملبت الارتباط في جميع 8يتضح مف جدوؿ )
تقيس ما وضعت مقاييس ال( وبذلؾ تعتبر جميع 05.0ستوى معنوية )عند موبدرجة قوية 

 .لقياسو
 

  : " Reliability "مقياس التواةؿ الاجتماعي ثبات فقرات  -2

يشير الثبات إلى: "التأكد مف أف الإجابة ستكوف واحدة تقريباً لو تكرر تطبيقيا عمى 
 (430:1995 ،)العساؼ .الأشخاص ذاتيـ في أوقات مختمفة

  ي:مف خلبؿ طريقتيف وذلؾ كما يم قياس التواصؿ الاجتماعيوقد تـ التحقؽ مف ثبات أداة 
 :(Cronbach's Alpha Coefficient )معامؿ أل ا كرونباخ  -أ

تقوـ ىذه الطريقة عمى أساس احتساب معاملبت ألفا كرونباخ لكؿ بعد مف أبعاد 
( يبيف نتائج 9رؼ عمى معدلات الثبات، والجدوؿ رقـ )المقياس والدرجة الكمية لفقراتو، والتع

 التواصؿ الاجتماعي :الثبات وفقاً لطريقة معاملبت ألفا كرونباخ لمقاس 

 (1)رقـ جدوؿ 
 التواةؿ الاجتماعيلمقياس الأداة جالات نتائج معامؿ أل ا كرونباخ لم

 معامؿ أل ا كرونباخ عدد ال قرات المجاؿ ـ

 0.725 8 التواةؿ الأسري -1

 0.762 15 التواةؿ الاجتماعي -2

 0.952 9 التواةؿ التقني والتكنولوجي -3

  
( أف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ كانت 9ويتبيف لنا مف النتائج الموضحة في جدوؿ )

التواصؿ الأسري  مجاؿحيث كانت في  جالاتمرتفعة حيث كانت تتراوح قيمتيا لجميع الم
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في مقياس  التواصؿ التقني والتكنولوجيو ،  0.762جتماعي ، بينما في التواصؿ الا 0.725
وداؿ  ةالثبات مرتفعمعاملبت مما يدؿ ىذا عمى أف  0.952كانت  التواصؿ الاجتماعي

 .إحصائياً 
 

 :: (Split Half Method )طريقة التجزئة النة ية -ب

الأسئمة ذات حيث تـ تجزئة فقرات الاختبار إلى جزأيف )الأسئمة ذات الأرقاـ الفردية، و 
الأرقاـ الزوجية(، ثـ تـ حساب معامؿ الارتباط بيف درجات الأسئمة الفردية، ودرجات الأسئمة 
الزوجية، وبعد ذلؾ تـ تصحيح معامؿ الارتباط بمعادلة سبيرماف براوف = معامؿ الارتباط المعدؿ 

وفقا لممعادلة التالية : 
R1

2R
=


R حيث ،Rف درجات الأسئمة الفردية ودرجات معامؿ الارتباط بي

 (.10الأسئمة الزوجية، وتـ الحصوؿ عمى النتائج الموضحة في جدوؿ )
 

 (61)رقـ جدوؿ 

 التواةؿ الاجتماعيطريقة التجزئة النة ية لقياس ثبات مقياس 

 معامؿ الارتباط المعدؿ معامؿ الارتباط المجاؿ ـ

 0.808 0.678 التواةؿ الأسري -1
 0.734 0.580 جتماعيالتواةؿ الا -2

 0.899 0.817 التواةؿ التقني والتكنولوجي -3
 

)سبيرماف براوف(  ( يتبيف لنا أف قيمة معامؿ الارتباط المعدؿ10مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
(Spearman Brown مرتفع وداؿ إحصائيًا، بذلؾ يكوف المقياس في صورتو النيائية كما )

كوف الباحث قد تأكد مف صدؽ وثبات مقاييس الدراسة، ي( قابؿ لمتوزيع، و 3ىي في الممحؽ )
عمى ثقة تامة بصحة الأداة المستخدمة، وصلبحيتيا لتحميؿ النتائج، والإجابة عف  مومما يجع

 .أسئمة الدراسة، واختبار فرضياتيا
 

 ة :الدراسالمعالجات ا حةائية المستخدمة في 
 Statistical"ؿ الإحصائي تـ تفريغ وتحميؿ الاستبانة مف خلبؿ برنامج التحمي

Package for the Social Sciences (SPSS)". 
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 :تـ استخداـ الأساليب ا حةائية الآتية
 

النسب المئوية، والتكرارات، والوزف النسبي: يستخدـ ىذا الأمر بشكؿ أساسي  -1
لأغراض معرفة تكرار فئات متغير ما، ويتـ الاستفادة منيا في وصؼ عينة 

  .ثةالدراسة المبحو 

واختبار التجزئة النصفية؛  (Cronbach's Alpha)اختبار ألفا كرونباخ  -2
 .لمعرفة ثبات فقرات المقياس

؛ لقياس  (Pearson Correlation Coefficient)معامؿ ارتباط بيرسوف  -3
درجة الارتباط، ويقوـ ىذا الاختبار عمى دراسة العلبقة بيف متغيريف، وقد تـ 

اخمي، والصدؽ البنائي لممقياس، والعلبقة بيف استخدامو لحساب الاتساؽ الد
 .المتغيرات

لمعرفة ما إذا كاف متوسط درجة  (T-Test)في حالة عينة واحدة  Tاختبار  -4
(، أـ زاد أو قؿ عف ذلؾ، 3الاستجابة قد وصؿ إلى الدرجة المتوسطة وىو )

 ولقد تـ استخدامو لمتأكد مف دلالة المتوسط لكؿ فقرة مف فقرات المقياس.

لمعرفة ما  (Independent Samples T-Test)في حالة عينتيف  Tختبار ا -5
إذا كاف ىناؾ فروقات ذات دلالة إحصائية بيف مجموعتيف مف البيانات 

 .المستقمة

 - One Way Analysis of Variance)اختبار تحميؿ التبايف الأحادي -6

ANOVA ) لبث لمعرفة ما إذا كاف ىناؾ فروقات ذات دلالة إحصائية بيف ث
 .مجموعات، أو أكثر مف البيانات

 .scheffe Testاختبار شفيو لممقارنات الثنائية  -7
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 الفصل الخاهس

 نتائج الدراسة وتفسيراتها 

 

 

 .المقدمة 

 وت سيرىا إجابة التساؤلات. 

 .التوةيات 

 .المقترحات 
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 : مقدمة
سئمة الدراسة يتضمف ىذا الفصؿ عرضاً لنتائج الدراسة، وذلؾ مف خلبؿ الإجابة عف أ

س، والتي تـ التوصؿ إلييا مف خلبؿ تحميؿ فقراتيا، بيدؼ التعرؼ ييواستعراض أبرز نتائج المقا
والوقوؼ عمى "م يوـ الذات واستراتيجيات التواةؿ الاجتماعي لدى الطمبة الةـ"، :  إلى

ة، منطقة السمعي الإعاقةمتغيرات الدراسة التي اشتممت )الجنس، ، الحالة الاجتماعية، درجة 
 السكف(. 

س الدراسة، إذ تـ ييلذا تـ إجراء المعالجات الإحصائية لمبيانات المتجمعة مف مقا
 Statistical Package for the"استخداـ برنامج الرزـ الإحصائية لمدراسات الاجتماعية" 

Social Sciences (SPSS)" لمحصوؿ عمى نتائج الدراسة التي سيتـ عرضيا وتحميميا في ،
 الفصؿ.  ىذا

 
 : ا جابة عف تساؤلات الدراسة

 : ما مستوى م يوـ الذات لدى الطمبة الةـ بمحافظات غزة؟  التساؤؿ الأوؿ
وللئجابة عمى ىذا التساؤؿ، تـ استخداـ المتوسط الحسابي، والانحرافات المعيارية، 

 : حسب الجدوؿ التالي والوزف النسبي
 

 (66)رقـ جدوؿ 
 النسبي والترتيب لكؿ بعد مف أبعاد مقياس م يوـ الذاتالمتوسط الحسابي والوزف 

 ـ
المتوسط  المجاؿ 

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الترتيب الاحتمالية

 3 0.063 1.877 61.80 0.521 3.09 ةورة الذات الشخةية الواقعية .1

 2 0.000 7.708 67.40 0.504 3.37 ةورة الذات الاجتماعية .2

 1 0.000 20.500 86.80 0.679 4.34 ةورة الذات المثالية .3

  0.000 19.730 73.60 0.360 3.68 الدرجة الكمية لمستوى م يوـ الذات

 ( 05.0الفقرة دالة عند مستوى دلالة ) 

  1.96تساوي  106ودرجة حرية  0.05القيمة الجدولية عند مستوى دلالة 
: المتوسط الحسابي لمستوى مفيوـ الذات لدى الطمبة الصـ في  ( أف11جدوؿ )يبيف 

%(، وىذا يعني أف مستوى 73.60(، وبذلؾ فإف الوزف النسبي )3.68محافظات غزة يساوي )
 مفيوـ الذات لدى طمبة الصـ بمحافظات غزة كبيراً بشكؿ عاـ حسب المحؾ المعتمد.

 



www.manaraa.com

118 

 ى التالي: ويستدؿ الباحث مف ىذه النتيجة عم   
اىتماـ الأسرة بالطمبة الصـ في قطاع غزة الذى أصبح واضحاً ليس كما كاف لعؿ 
المؤسسات الراعية لفئة الطمبة الصـ في قطاع غزة ليا الدور  وكذلؾ دور قبؿ سنوات.

 الكبير في ذلؾ الارتفاع الكبير في فيـ الطمبة لذواتيـ حسب كؿ بعد في المقياس.
الصـ في معرفة وقراءة أنفسيـ والمحيطيف بيـ الطمبة  ىؤلاءرغبة ويضاؼ كذلؾ 

روح التنافس فيما بينيـ وزيادة الثقافة المكتسبة مف قبميـ مف و  أدى لذلؾ الارتفاع الممحوظ.
أعماليـ  ، ىذا بدروه كاف لو أثر واضح مف خلبؿخلبؿ الدورات والمشاركات الخاصة بيـ

ولعؿ  يـ كاف ليا الدور الكبير في تمؾ النسبة.تعبر عف ثقتيـ بأنفس التي وأنشطتيـ المميزة
ومعرفة ذواتيـ وزيادة  والاطلبع لدييـ الإبداعتحقيؽ الحمـ بدخوؿ الجامعة زاد مف مستوى 

 .الثقة بأنفسيـ
 : أما ترتيب الأبعاد حسب أوزانيا النسبية فقد كانت كالتالي

ولى بوزف نسبي قدره البعد الثالث: ةورة الذات المثالية، فقد حةؿ عمى المرتبة الأ  -6
 %( أي بدرجة تقدير كبيرة.31.31)

لأف الطمبة الصـ أصبحوا ويعزو الباحث ىذا الارت اع في نسبة ةورة الذات المثالية، 
مختمفيف عف ذي قبؿ حيث كاف الطفؿ والطالب الأصـ غير مدرؾ وغير متعمـ ولا يرى 

في المستقبؿ، ولعؿ العادات والتقاليد النور الذى حولو ولا تساعده الأسرة عمى التقدـ والتفكر 
الموجودة في قطاع غزة كانت مقيدة ليـ مف الاختلبط بالمجتمع والانخراط فيو، ولعؿ 

مف الأىؿ أكثر مف الطلبب، وحتى إلى ىذه المحظة لكف ليس  اً قيودف الطالبات كاف عميي
لعامة لأوؿ دفعة عمى ا ةلدراسة الثانوي إكماليـمثؿ قبؿ وبتقدـ التعميـ ليذه الفئة وبعد 

يذه النتيجة، وبواقع عممي لموصوؿ ل اً ميم اً مستوى فمسطيف فيعد ىذا التغير النوعي جانب
معيـ واختلبطي اليومي بيـ فيـ ينظروف لمرقى والتقدـ وذلؾ تعويضاً عما فاتيـ مف أياـ 

والرؤية  عمرىـ في القيود الأسرية، فاليوـ أصبح لدييـ الحرية لمتحرؾ والتقدـ ولممعرفة
 المستقبمية فيـ ينظروف لما ىو أفضؿ وعدـ النظر لموراء.

( التي تكممت عف 2010وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة )سامي سيد،       
السمعية مف  الإعاقةالعلبقة بيف فعالية الذات ومستوى الطموح الميني لدى عينة مف ذوى 

، ويرجع ذلؾ الإناثح عند الذكور أكثر منيا عند كلب الجنسيف وكاف درجة التطمع والطمو 
لتطمع الشباب إلى المستقبؿ والاعتماد عمى الذات وتحمؿ المسئولية أكثر مف الطالبات، 
وىذا موجود عند العينة الحالية التي طبؽ عمييا الباحث الحالي القياس الخاص بمفيوـ 

 الذات.
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عمى المرتبة الثانية بوزف نسبي قدره  : ةورة الذات الاجتماعية، فقد حةؿ البعد الثاني -5
 %( أي بدرجة تقدير متوسطة.17.31)

ىذه النسبة في صورة الذات الاجتماعية، لأف اختلبط ىذه الفئة مف الصـ  ويعزو الباحث
، ولعؿ السبب الرئيسي في ذلؾ نظرة الناس في المجتمع نحو ىؤلاء الصـ محدودةبالمجتمع 

شريحة ميمشة ويعيشوف في واقع مختمؼ داخؿ ىذا ، وأنيـ شفقةنظرة سمبية ونظرة 
المجتمع ىذا مف جانب، ومف جانب آخر يفضؿ ىؤلاء الصـ عدـ الاحتكاؾ بالسامعيف 
والاقتصار في العلبقة مع مف ىـ مثميـ )الصـ( حيث المقولة المتداولة فيما بينيـ )بأف 

وضة عمييـ مف الأسرة الصـ دـ واحد(، والجانب الآخر في ذلؾ يرجع أيضاً لمقيود المفر 
ىو وراء  ناثالإولعؿ أحد الآباء يقوؿ في ذلؾ مف باب الخوؼ عمييـ وبخاصة عند جنس 

وراء ما توصمت اليو الدراسة المجتمع ليـ ىي نظرة أف  يروفالسمعية  الإعاقة يذلؾ، فذو 
 صورة الذات الاجتماعية عندىـ.%( أي بتقدير متوسط ل67.40)نسبة  في

( والتي تحدثت عف 2004النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة )آؿ موسى وتتفؽ ىذه      
مستوى مفيوـ الذات والتوافؽ الاجتماعي لدى الطلبب الصـ، حيث توصمت إلى أف مفيوـ 

 الذات لدى الطلبب الصـ كاف متوسطاً.
 
البعد الأوؿ : ةورة الذات الشخةية، فقد حةؿ عمى المرتبة الثالثة بوزف نسبي قدره  -4

 %( أي بدرجة تقدير متوسطة.16.31)

 

في تدنى نسبة صورة الذات الشخصية، لأف الطالب الأصـ ثقو بنفسو  ويرجع الباحث ذلؾ
قميمة فيو ينظر لذاتو بقميؿ مف التقدير، وكذلؾ معرفتو لما يممؾ مف ميارات ضعيفة، 

المجتمع فصورتو عف ذاتو الواقعية الشخصية متدنية بسبب عدـ معرفتو لتقييـ ذاتو ويترؾ 
وىو غير متعاد  ،تو وسماتواخريف ليحددوا طبيعة شخصيتو وقدر وبيذا ىو رىيف للآ ،يقيمو

عمى نفسو  ءهبيذه المعرفة وربما أف الأسرة ليا دور في عممية انطوا والإلماـعمى المعرفة 
دور في عدـ  الي عند الطمبة الصـ، وعدـ تطورىا وتقيميا وطبيعة الاىتمامات كذلؾ

فعندما أصبحت لدييـ المعرفة وتحسف مفيوـ الذات لدييـ  الحقيقية. ـصورة ذاتيل ـمعرفتي
أصبحت نظرتيـ أفضؿ وتطمعيـ لممستقبؿ بكؿ تفاؤؿ وىذا ما كاف واضحاً في نسبة الذات 

 المثالية سابقة الذكر.

( والتي تكممت عف 2000حنفي، ميوتتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة )ع       
السمعية وأدت تمؾ  الإعاقة يج الأسرى في تحسيف مفيوـ الذات لدى الأطفاؿ ذو العلب

 قيف سمعياً.االنتائج إلى تحسف مفيوـ الذات في عدة أبعاد لشخصية الأطفاؿ المع
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 ( 65) جدوؿ رقـ
 م يوـ الذات مقياس يوضح التكرارات والأوزاف النسبية لمرت عي ومتوسطي ومنخ ضي

 ـ
 لوزف النسبيا العدد حجـ التقدير 

 71.9 77 مرت عي  .1
 24.3 26 متوسطي .2

 3.8 4 منخ ضي .3

ولدييـ مستوى  77( أف مرتفعي التقدير لمفيوـ الذات عددىـ 12تبيف مف الجدوؿ رقـ )
%، أما 24.3لدييـ مستوى تقدير  26% ، أما متوسطي التقدير والبالغ عددىـ 71.9تقدير 

% مما يدلؿ لدينا أف أفراد العينة 3.8مستوى تقديرولدييـ  4منخفضي التقدير وعددىـ 
بشكؿ عاـ لدييـ مستوى تقدير مرتفع لدى مفيوـ الذات . وىذا يفسر النسبة التي جاءت في 

 ( السابؽ.11جدوؿ رقـ )
 

: ما أبرز استراتيجيات التواةؿ الاجتماعي لدى الطمبة الةـ بمحافظات  التساؤؿ الثاني
 :غزة؟ 

لتساؤؿ، تـ استخداـ المتوسط الحسابي، والانحرافات المعيارية، وللئجابة عمى ىذا ا
 : حسب الجدوؿ التالي والوزف النسبي

 
 (64)رقـ جدوؿ 

 المتوسط الحسابي والوزف النسبي والترتيب لكؿ بعد مف أبعاد مقياس التواةؿ الاجتماعي
 ـ
المتوسط  المجاؿ 

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 قيمة
 ارالاختب

 القيمة
 الترتيب الاحتمالية

 3 0.000 11.451 72.60 0.577 3.63 التواةؿ الأسري .1

 2 0.000 22.237 82.20 0.517 4.11 التواةؿ الاجتماعي .2

 1 0.000 25.517 88.40 0.578 4.42 التواةؿ التقني والتكنولوجي .3

  0.000 25.343 81.60 0.441 4.08 الدرجة الكمية لاستراتيجيات التواةؿ الاجتماعي

 ( 05.0الفقرة دالة عند مستوى دلالة ) 

  1.96تساوي  106ودرجة حرية  0.05القيمة الجدولية عند مستوى دلالة 
 

: المتوسط الحسابي لاستراتيجيات التواصؿ الاجتماعي لدى  ( أف13يبيف جدوؿ )
%(، وىذا 81.60إف الوزف النسبي )(، وبذلؾ ف4.08الطمبة الصـ في محافظات غزة يساوي )
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يعني أف مستوى التواصؿ الاجتماعي لدى الطمبة الصـ بمحافظات غزة كبيراً بشكؿ عاـ حسب 
 المحؾ المعتمد.

ف المجتمع أصبح ييتـ ويقدر ىذه الشريحة مف أويستدؿ الباحث مف ىذه النتيجة عمى 
ليس لدييـ حرية  ة وكاف الطمبة الصـوكما ذكرنا سابقاً فقد كانت ىناؾ قيود أسري الطمبة الصـ.

قدرة  في التحرؾ والتقدـ ومعرفة قميمة بما يدور حوليـ، أما اليوـ فتغيرت المعادلة بحيث أصبحت
واضحاً وبشكؿ  المميز مف خلبؿ التواصؿ عبر مواقع التواصؿ الإبداعىؤلاء الطمبة عمى صنع 

ر في حصوؿ ىؤلاء الطمبة الصـ عمى لعؿ التقدـ التقني والتكنولوجي ساىـ بدور كبيكبير، و 
عامؿ ميـ ومؤشر استخداميـ لوسائؿ الاتصاؿ الحديث بكؿ مكوناتيا لذلؾ أصبح  النسبة.ىذه 

عطاء  كبير يدلؿ عمى نتائج ىذا البعد في مقياس التواصؿ. ولا ننسى ىنا تغير نظرة الأسرة وا 
حقيؽ الحمـ بدخوؿ الجامعة زاد تولعؿ  ساعدىـ عمى تواصؿ ممتاز.اللبزـ لأبنائيـ الصـ دعـ ال

 ( في وظائؼ الاتصاؿ.2003وىذا ما أشارت اليو أباظة) مف مستوى التواصؿ والاطلبع لدييـ.
 : أما ترتيب الأبعاد حسب أوزانيا النسبية فقد كانت كالتالي

: التواةؿ التقني والتكنولوجي، فقد حةؿ عمى المرتبة الأولى بوزف نسبي  البعد الثالث -6
 %( أي بدرجة تقدير كبيرة.33.31قدره )

إلى أف التواصؿ التقني والتكنولوجي يعبر عف بوره اىتماـ ىؤلاء  ويعزو الباحث ذلؾ
الطمبة الصـ وكما نعمـ بأف الصـ لا يتكمموف فجاء ىذا التقدـ المتمثؿ في وسائؿ الاتصاؿ 

ميـ جداً جداً بالنسبة  الحديثة ليسد مكاف المغة بالنسبة لمصـ ولا سيما في وقتنا الحالي فيعتبر
ليـ وبالذات مواقع التواصؿ الاجتماعي وعمى رأسيا الفيس بؾ حسب ما أري مف تواصؿ فيما 

في غزة صفحة خاصة عمى الفيس  الإسلبميةبينيـ مف واقع عممي معيـ، فقد صممت الجامعة 
عطائيـبؾ لمتواصؿ معيـ  فرحيف محاضراتيـ عبر ىذه الصفحة، فكاف الطمبة الصـ بذلؾ  وا 

كثيراً لما وجدوا مف اىتماـ مف قبؿ الجامعة بيـ وعما يبحثوف عنو في تواصميـ في الدارسة 
التواصؿ الحديث المتقدـ أصبح الأصـ يتكمـ عبر ىذه المواقع وعبر مف خلبؿ لمتخفيؼ عنيـ، 

ي وعبر الجوالات الحديثة الت الإنترنتاستخداـ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة مف مواقع تواصؿ عبر 
مف خلبؿ لغة الإشارة الخاصة بيـ لما يوفره ىذا التطبيؽ مف  بايالسكيستخدمنيا لمتواصؿ عبر 

رؤية وسرعة عمى حد قوليـ. لذلؾ كاف مف المتوقع بالنسبة لي كباحث ومف الطبيعي أف تكوف 
نسبة التواصؿ التقني والتكنولوجي ىي في المرتبة الأولى بالنسبة لمقياس التواصؿ الخاص 

 مبة الصـ.بالط
 في ىذا المجاؿ التقني لمطمبة الصـ. -عمى حد عمـ الباحث -ولا توجد دراسات سابقة 
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: التواةؿ الاجتماعي، فقد حةؿ عمى المرتبة الثانية بوزف نسبي قدره  البعد الثاني -5
 %( أي بدرجة تقدير كبيرة.35.51)

ية، لأف عينة الدراسة في حصوؿ التواصؿ الاجتماعي عمى المرتبة الثان ويعزو الباحث ذلؾ
تعتبر حسب العمر في مرحمة الشباب أي متوسطيف العمر ومنيـ متزوجوف، فأصبح الصـ ليـ 
قيمة اجتماعية مف خلبؿ العمؿ والاحتكاؾ مع الأفراد الأخريف، وبعد الزواج لفئة المتزوجيف وكذلؾ 

كاف بدوره نقمة نوعية  انعكاس التواصؿ الاجتماعي عبر مواقع التواصؿ كما أسمؼ الباحث كؿ ىذا
في تغيير أفكار المجتمع والأسرة والبيئة المحيطة نحو الصـ بشكؿ عاـ، وكذلؾ دور المؤسسات في 
مشاركة الصـ في حفلبت ورحلبت وجولات أدى كذلؾ إلى زيادة دمج الصـ بالمجتمع الخارجي 

والأصحاب حتى  المحيط بيـ وأصبح ليـ قيمة وأصبح لدييـ تواصؿ اجتماعي جيد مع الجيراف
عمى مستوى الحياة اليومية مف زيارة سوبرماركت أو زيارة أقارب في الأعياد والمواسـ أو عندما 
يركب الواحد منيـ عمى الطريؽ وكيؼ يتواصؿ مع السائؽ حتى عف طريؽ قراءة الشفاه والحركات، 

تماعي المرتبة الثانية وىذا ما لاحظو الباحث مف خلبؿ متابعتو ليـ. لكؿ ما سبؽ أخذ التواصؿ الاج
( في مفيوـ وظائؼ 2012وىذا يتوافؽ مع ما ذكره محمود) في مقياس التواصؿ لمطمبة الصـ.

 التواصؿ.
 

البعد الأوؿ : ةورة التواةؿ الأسري، فقد حةؿ عمى المرتبة الثالثة بوزف نسبي قدره  -4
 %( أي بدرجة تقدير كبيرة.75.11)

الأسري، لأف ىناؾ مف الأسر لا يعرفوف كيفية في التواصؿ ويرجع الباحث تمؾ النسبة 
التواصؿ مع أبنائيـ الصـ ويرجع ذلؾ إلى قمة معرفة بعض الأسر لطرؽ ووسائؿ التواصؿ مع 

وغيرىا مف الحركات اللبزمة لمعرفة ما يحتاجو الطالب الأصـ داخؿ  الإشارةأبنائيـ مثؿ لغة 
وتعمميـ لغة التواصؿ مع الأبناء وذلؾ مف  الأسرة، لكف نقوؿ ىنا بعد زيادة توعية الأسر حديثاً 

خلبؿ المؤسسات الراعية ليذه الفئة مف الصـ، حيث كانت تعمؿ ومازالت ىذه المؤسسات عمى 
تعميـ الآباء وأفراد أسرة الأصـ كيفية التواصؿ مع أبنائيـ، وأصبحت ىذه المؤسسات تعطى دورات 

وعية وممتازة عمى حد تعبير الطمبة الصـ أنفسيـ لأفراد ىذه الأسر مما شكؿ نقمة ن الإشارةفي لغة 
ومف خلبؿ تعبئتيـ للبستبانة أداة القياس الخاصة بالتواصؿ، فميذا كمو تغير فكر الأسر عف أبنائيـ 
الصـ وأصبح ىناؾ تواصؿ جيد داخؿ الأسرة ىذا مما جعؿ تقدـ ىذا التواصؿ إلى ىذه المرحمة 

 لنسبي السابؽ في نتائج المقياس الخاص بالتواصؿ الأسري وىذه النسبة المعاطاة مف خلبؿ الوزف ا

( والتي ىدفت لمعرفة 2005وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة )عادؿ سلبـ،
الاتجاىات الوالدية كما يدركيا الأبناء الصـ وعلبقتيا بالقدرة عمى التواصؿ وتحقيؽ الذات لدييـ 

تيـ اوراً كبيراً في تنمية الاستقلبلية مما يؤدي إلي تنمية قدر وأكدت نتائج دراسة )سلبـ( أف للؤسرة د
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عمي التواصؿ وتحقيؽ ذواتيـ، وأف وعي الوالديف بأىمية التواصؿ مع أبنائيـ الصـ والذي يتضمف 
إبداء مشاعر التقبؿ والرعاية والمساواة والديمقراطية والتسامح يمنح ىؤلاء الصـ قدراً مف الأمف 

قيمة والفعالية في المجتمع. وكذلؾ اتفقت الدراسة الحالية مع جزء مف دراسة النفسي ويشعرىـ بال
( والتي كاف ليا دور في زيادة وعى الأسر بالاىتماـ بأبنائيـ الصـ 2005 )كارلا وود جاكسوف،

والمطالبة ليـ بزيادة الرعاية والاىتماـ مف قبؿ المجتمع، وعزـ ىذه الأسر عمى تعمـ واستخداـ 
 فوي ولغة الإشارات مع أبنائيـ.الاتصاؿ الش

 ( 63جدوؿ رقـ)
التواةؿ  مقياس يوضح التكرارات والأوزاف النسبية لمرت عي ومتوسطي ومنخ ضي

 الاجتماعي
 ـ
 حجـ التقدير 

 العدد
 الوزف النسبي

 93.4 100 مرت عي  .1

 3.8 4 متوسطي .2

 2.8 3 منخ ضي .3

ولدييـ  100التواصؿ الاجتماعي عددىـ ( أف مرتفعي التقدير 14تبيف مف الجدوؿ رقـ )
لدييـ مستوى تواصؿ  4% ، أما متوسطي التواصؿ والبالغ عددىـ 93.4مستوى تواصؿ 

% مما يدلؿ لدينا أف 2.8لدييـ مستوى تواصؿ 3%، أما منخفضي التواصؿ وعددىـ 3.8
النسبة  أفراد العينة بشكؿ عاـ لدييـ مستوى تواصؿ مرتفع في مقياس التواصؿ . وىذا يفسر

 ( السابؽ.13التي جاءت في جدوؿ رقـ )
 

بيف  (05.0: ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحةائيًة عند مستوى دلالة ) التساؤؿ الثالث
عزى لمتغيرات تمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة في م يوـ الذات لدى الطمبة الةـ 

 السمعية، منطقة السكف(؟ ا عاقةرجة الدراسة )الجنس، ، الحالة الاجتماعية، د
 

 : للإجابة عمى ىذا التساؤؿ تـ اختبار ال رضيات التالية
 

( بيف متوسطات 05.0: لا توجد فروؽ دالة إحةائيًا عند مستوى دلالة ) ال رضية الأولى
 الجنس. عزى لمتغيرتتقديرات أفراد عينة الدراسة في م يوـ الذات لدى الطمبة الةـ 

 لعينتيف مستقمتيف". - Tىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار " لاختبار صحة
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 (62جدوؿ رقـ )
 في مقياس م يوـ الذات وفقا لمتغير " الجنس" "لعينتيف مستقمتيف - Tنتائج اختبار " 

المتوسط  الجنس البعد
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

قيمة 
 الاختبار

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 ورة الذات الشخةية الواقعيةة
 0.605 3.08 ذكر

- 0.062 0.951 
 0.485 3.09 أنثى

 ةورة الذات الاجتماعية
 0.532 3.26 ذكر

- 1.542 0.126 
 0.488 3.42 أنثى

 ةورة الذات المثالية
 0.423 4.30 ذكر

- 0.374 0.709 
 0.765 4.36 أنثى

 الدرجة الكمية لمستوى م يوـ الذات
 0.304 3.63 ذكر

- 0.949 0.345 
 0.382 3.71 أنثى

  0.05الفروؽ دالة عند مستوى دلالة 

  1.96تساوي  105القيمة الجدولية عند درجة حرية 

 

 " المقابمة لاختبار (.Sig) ( تبيف أف القيمة الاحتمالية15مف النتائج الموضحة في جدوؿ )
T- كبرلعينتيف مستقمتيف" أ ( 05.0مف مستوى الدلالة لمدرجة الكمية لمستوى مفيوـ الذات )

لدى الطمبة الصـ في الأبعاد الثلبثة،)صورة الذات وصورة الذات الشخصية وصورة الذات 
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد  عدـ الاجتماعية(، مما يدلؿ عمى

 عزى لمتغير الجنس.تالصـ عينة الدراسة في مفيوـ الذات لدى الطمبة 

حيث   قطاع غزة، محافظات ثقافة وعادات المجتمع الفمسطيني في ويعزو الباحث ذلؾ إلى 
نجد البيئة الفمسطينية في محافظات غزة متشابو لحدٍ كبير، فكاف مف الطبيعي عدـ وجود الفروؽ 

رفوف ذواتيـ نفس في ىذا المقياس ترجع لمتغير الجنس، فالطالب الأصـ والطالبة الصماء يع
المعرفة لأنيـ يعيشوف في نفس المجتمع ويمارسوف نفس السموكيات وممتزموف بكؿ ما ىو موجود 
سواءً داخؿ البيت أو داخؿ المؤسسات وبالتالي داخؿ المجتمع ، وربما تعتبر طبيعة ىذه العينة مف 

رسوف بالجامعة بعد حيث العمر متشابية لأنيـ دخموا الجامعة في سف متأخرة وىـ أوؿ طمبة يد
سنيف طواؿ مف الانقطاع عف الدراسة ، وىذا كاف واضحاً مف خلبؿ ما رأى الباحث الحالي ىؤلاء 

 الطمبة عند تطبيؽ المقاييس عمييـ وعف طبيعة استفساراتيـ.
( التي أظيرت عدـ 2(، مف خلبؿ النتيجة رقـ )2011وىذا ما أشارت اليو دراسة)كباجة،

ر الجنس)ذكر، أنثى( وكانت ىذه الدراسة متشابية في الظروؼ لأنيا طبقت وجود فروؽ تعزى لمتغي
 عمى عينة في نفس البيئة التي طبؽ عمييا الباحث الحالي وىي محافظات غزة.
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( بيف متوسطات 05.0: لا توجد فروؽ دالة إحةائيًا عند مستوى دلالة )نيةال رضية الثا
عزى لمتغير الحالة تاسة في م يوـ الذات لدى الطمبة الةـ تقديرات أفراد عينة الدر 

 الاجتماعية. 
 مستقمتيف".لعينتيف  - Tىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار " لاختبار صحة

 (61جدوؿ رقـ )
في مقياس م يوـ  وفقا لمتغير "الحالة الاجتماعية" "لعينتيف مستقمتيف - Tنتائج اختبار "

 الذات

 البعد
 الحالة
 عيةالاجتما

 

 المتوسط العدد
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 قيمة
 الاختبار

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 ةورة الذات الشخةية الواقعية
 0.524 3.09 93 أعزب

0.178 0.859 
 0.522 3.07 14 متزوج

 ةورة الذات الاجتماعية
 0.509 3.38 93 أعزب

0.504 0.615 
 0.482 3.31 14 متزوج

 ت المثاليةةورة الذا
 0.700 4.35 93 أعزب

0.134 0.894 
 0.546 4.32 14 متزوج

 الدرجة الكمية لمستوى م يوـ الذات
 0.368 3.69 93 أعزب

0.388 0.699 
 0.312 3.65 14 متزوج

  0.05الفروؽ دالة عند مستوى دلالة 

  1.96تساوي  105القيمة الجدولية عند درجة حرية 

 

المقابمة  (.Sig) ( تبيف أف القيمة الاحتمالية16جدوؿ ) مف النتائج الموضحة في
( لمدرجة الكمية لمستوى 05.0مف مستوى الدلالة ) كبرلعينتيف مستقمتيف" أ -T لاختبار"

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف  عدـ مفيوـ الذات لدى الطمبة الصـ مما يدلؿ عمى
عزى لمتغير الحالة تلدراسة في مفيوـ الذات لدى الطمبة الصـ متوسطات تقديرات أفراد عينة ا

 . )متزوج ، أعزب( الاجتماعية
، أعزب(، لمحالة الاجتماعية )متزوج  ىوجود فروؽ دالة إحصائية تعز عدـ  ويعزو الباحث

لذلؾ لو قمنا بطرح سؤاؿ عمى شخص أعزب وقمنا بطرح نفس السؤاؿ عمى شخص متزوج سنجد 
لأف الشخص المتزوج يختمؼ عف الشخص بنسبة كبيرة، وىذا الأمر طبيعي،  الإجابات مختمفة

ىذا يدلؿ و الأعزب في نظرتو لذاتو الشخصية وصورتو الواقعية، وكيؼ ينظر الناس والمجتمع إليو، 
عمى أف الشخص المتزوج لو طبيعة مختمفة عف الأعزب سواءً عمى الصعيد الشخصي أو 

طبيعي  أسرية عادية ويمارس أموره الشخصية والاجتماعية بشكؿٍ  ةالمجتمعي، فالمتزوج يعيش حيا
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ش حياتو الزوجية بكؿ ما تعنى الكممة، وحياتو الاجتماعية واجتماعيات متبادلة يمثؿ الأخريف، فيع
مع الأخوة والأخوات والأصدقاء وتبادؿ الزيارات الاجتماعية وغيرىا مف الأمور المعتادة وتحمؿ 

الأعزب فيو يعيش حياة متخمفة تماماً يملؤىا وقت الفراغ والمعب وعدـ المسئولية، أما الشخص 
المستقبمية، فالمتزوج ينظر  ةالمسئولية، وكثير مف الأمور التي بلب معنى، حتى عمى صعيد النظر 

إلى المستقبؿ نظرة فييا مف الترتيب الكثير والتطمع لما ىو أفضؿ، أما الشخص الأعزب فنظرتو 
ىذا عند العادييف أو مجتمع السامعيف لكف! الصـ لدييـ تطمع مف المتزوج.  لممستقبؿ تكوف أقؿ

أمور مخالفة تماماً لأنيـ تقريباً لدييـ نفس المعرفة ونفس الثقافة سواءً كانوا متزوجيف أو عزاب، 
فظروفيـ متشابية وعاداتيـ و سموكياتيـ ومزاجاتيـ متقاربة، وىذا ما لمسو الباحث مف خلبؿ 

يومي مع ىذه الشريحة حسب طبيعة عممو معيـ بالجامعة الإسلبمية، فكاف مف الطبيعي التعامؿ ال
أف يكوف ىناؾ تشابو وعدـ وجود فروؽ تعزى لمحالة الاجتماعية. وىذا الرأي متشابو مع دراسة 

(، التي أظيرت عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية، 2005عمواف)
 ت ضمف مجموعة متغيرات في دراستو عف ذوي الإعاقة.حيث كان

 

( بيف متوسطات 05.0: لا توجد فروؽ دالة إحةائيًا عند مستوى دلالة )ثالثةال رضية ال
 ا عاقةعزى لمتغير درجة تتقديرات أفراد عينة الدراسة في م يوـ الذات لدى الطمبة الةـ 

 السمعية. 
 لعينتيف مستقمتيف". - Tفرضية تـ استخداـ اختبار "ىذه ال لاختبار صحة

 

 (67جدوؿ رقـ )
في مقياس  السمعية" ا عاقةوفقا لمتغير "درجة  "لعينتيف مستقمتيف - Tنتائج اختبار "

 م يوـ الذات
 درجة البعد

 ا عاقة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 قيمة
 الاختبار

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 ات الشخةية الواقعيةةورة الذ
 0.526 3.05 جزئية

- 0.605 0.546 
 0.520 3.11 كمية

 ةورة الذات الاجتماعية
 0.482 3.40 جزئية

0.420 0.675 
 0.521 3.35 كمية

 ةورة الذات المثالية
 0.418 4.30 جزئية

- 0.542 0.589 
 0.807 4.37 كمية

 الدرجة الكمية لمستوى م يوـ الذات
 0.278 3.66 جزئية

- 0.501 0.618 
 0.407 3.70 كمية

  0.05الفروؽ دالة عند مستوى دلالة 

  1.96تساوي  105القيمة الجدولية عند درجة حرية 
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 المقابمة لاختبار (.Sig) ( تبيف أف القيمة الاحتمالية17مف النتائج الموضحة في جدوؿ )
"T- كبرلعينتيف مستقمتيف" أ ( 05.0مف مستوى الدلالة لمدرجة الكمية لمستوى مفيوـ الذات )

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد عدـ لدى الطمبة الصـ مما يدلؿ عمى 
 جزئية(. )كمية،السمعية الإعاقةعزى لمتغير درجة تعينة الدراسة في مفيوـ الذات لدى الطمبة الصـ 

 السمعية الإعاقةلدرجة  ىروؽ ذات دلالة إحصائية تعز وجود فعدـ ويعزو الباحث إلى 
وذلؾ لأف مجتمع الصـ مجتمع واحد كما يقولوف ويعبروف في المقولة )دـ واحد  ،)كمية، جزئية(

ومجتمع واحد(، فيـ يتكمموف بأيدييـ ويسمعوف بأعينيـ، فالطالب الذي لديو إعاقة كمية يتكمـ بيديو 
بعينيو وىذا ىو الحاؿ لمطالب الذي لديو إعاقة سمعية جزئية عمى  والمعنى ىنا بمغة الإشارة ويسمع

فأكثر ديسيبؿ  91( فقداف السمع الكمي 1989درجة قياس السمع الديسيبؿ كما صنفيا الروساف)
ديسيبؿ وىناؾ فيما بينيما شدة وخفة في فقداف السمع. وفي كؿ  40والضعؼ السمعي الخفيؼ 

بمغة الإشارة حتى القادر والمصنؼ خفيؼ السمع، فيـ الأحواؿ فيـ مثؿ بعضيـ يتواصموف 
يتحسسوف عندما يتكمـ السامع وىـ لا يفيموف، وىذا واقعيـ كما يرى الباحث الحالي بشكؿٍ يومي. 
لذلؾ نجد عدـ وجود فروؽ فيما بينيـ في فيميـ لذواتيـ ومعرفتيـ عف شخصيتيـ وتقييـ المجتمع 

عندىـ حسب التصيؼ سابؽ الذكر. وربما ىناؾ دراسات  ليـ ميما كانت درجة الإعاقة السمعية
( تكممت عف عدـ وجود 2005تشابيت مع ىذه الدراسة ولو بالشيء القميؿ، فنجد دراسة عمواف)

( كذلؾ لـ تظير فروؽ ذات 2004فروؽ تبعاً لمتغير نوع الإعاقة، وكما نجد دراسة آؿ موسى)
 الإعاقة .   دلالة إحصائية في مستوى مفيوـ الذات تعزى لشدة

 
 

( بيف متوسطات 05.0: لا توجد فروؽ دالة إحةائيًا عند مستوى دلالة ) ال رضية الرابعة
 عزى لمتغير منطقة السكف. تتقديرات أفراد عينة الدراسة في م يوـ الذات لدى الطمبة الةـ 

 للئجابة عمى ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار " تحميؿ التبايف".
 

 (63)رقـ جدوؿ 
 

 في مقياس م يوـ الذات يوضح نتائج تحميؿ التبايف وفقاً لمتغير "منطقة السكف"
 

مجموع  مةدر التبايف المجاؿ
متوسط  درجة الحرية المربعات

 المربعات
 قيمة
 "F " القيمة الاحتمالية 

 ةورة الذات الشخةية الواقعية
 0.023 4 0.092 بيف المجموعات

0.081 

 

0.988 

 
اخؿ المجموعاتد  28.747 102 0.282 

  106 28.839 المجموع
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 ةورة الذات الاجتماعية
 0.316 4 1.266 بيف المجموعات

1.253 

 

0.293 

 
 0.252 102 25.750 داخؿ المجموعات

  106 27.015 المجموع

 ةورة الذات المثالية
 0.612 4 2.447 بيف المجموعات

1.340 

 

0.260 

 
موعاتداخؿ المج  46.558 102 0.456 

  106 49.005 المجموع

 الدرجة الكمية
 0.122 4 0.489 بيف المجموعات

0.936 

 

0.447 

 
 0.131 102 13.322 داخؿ المجموعات

  106 13.811 المجموع
 2.46تساوي 0.05" ومستوى دلالة 102، 4الجدولية عند درجة حرية " Fقيمة * 

 
المقابمة  (.Sig) ( تبيف أف القيمة الاحتمالية18في جدوؿ )مف النتائج الموضحة 

( لمدرجة الكمية لمستوى مفيوـ 05.0لاختبار" تحميؿ التبايف " أكبر مف مستوى الدلالة )
الذات لدى الطمبة الصـ مما يدلؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات 

 عزى لمتغير منطقة السكف.تاسة في مفيوـ الذات لدى الطمبة الصـ تقديرات أفراد عينة الدر 
وراء ذلؾ ارتباط المجتمع الفمسطيني بنفس الثقافات والعادات  ويعزو الباحث السبب

والتقاليد الاجتماعية، كما أف الغالبية العظمى مف البرامج الخدماتية المقدمة لتأىيؿ المعاقيف سمعياً 
بية وموحدة، لذا نرى المعاقيف سمعياً لا يختمفوف كثيراً في طباعيـ تبدو بإطارىا العاـ متشا

ومستواىـ المعرفي والثقافي، ومما لا شؾ فيو بأف فقد حاسة السمع يؤثر عمى السموؾ الاجتماعي 
لمفرد ويشكؿ عائقاً في انخراطو في عالـ السامعيف، ونظراً لعدـ قدرة المعاؽ سمعياً عمى فيـ 

لتي يتعرض ليا في مجتمع السامعيف مف ناحية، ولعدـ معرفة السامعيف بطرؽ المثيرات السمعية ا
التواصؿ الفعالة الممكف أف يتواصموا بواسطتيا مع ذوي الإعاقة السمعية مف ناحية أخرى، ىذا كمو 
قرب ثقافة المعاقيف سمعياً مف بعضيـ البعض وحرصوا عمى الالتقاء بالثقافات والطباع تحت اسـ 

   ".الصـ مجتمع" جديد

 

 (05.0: ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحةائيًة عند مستوى دلالة ) التساؤؿ الرابع
بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة في استراتيجيات التواةؿ الاجتماعي لدى 

عزى لمتغيرات الدراسة الديمغرافية )الجنس، الحالة الاجتماعية، درجة تالطمبة الةـ 
 السمعية ، منطقة السكف(؟  عاقةا

 : للإجابة عمى ىذا التساؤؿ تـ اختبار ال رضيات التالية
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( بيف متوسطات 05.0: لا توجد فروؽ دالة إحةائيًا عند مستوى دلالة )ال رضية الأولى
عزى تتقديرات أفراد عينة الدراسة في استراتيجيات التواةؿ الاجتماعي لدى الطمبة الةـ 

 لمتغير الجنس.
 لعينتيف مستقمتيف". - Tىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار " لاختبار صحة

 
 (61جدوؿ رقـ )

التواةؿ  مقياسفي  وفقا لمتغير "الجنس" "لعينتيف مستقمتيف - Tنتائج اختبار "
 الاجتماعي

 المتوسط النوع البعد
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 قيمة
 الاختبار

 اليةالقيمة الاحتم
(Sig.) 

 التواةؿ الأسري
 0.656 3.71 ذكر

0.887 0.377 
 0.541 3.60 أنثى

 التواةؿ الاجتماعي
 0.520 4.25 ذكر

1.905 0.059 
 0.506 4.05 أنثى

 التواةؿ التقني والتكنولوجي
 0.573 4.55 ذكر

1.513 0.133 
 0.575 4.37 أنثى

 تماعيالدرجة الكمية لاستراتيجيات التواةؿ الاج
 0.470 4.20 ذكر

1.900 0.060 
 0.421 4.03 أنثى

  0.05الفروؽ دالة عند مستوى دلالة 

  1.96تساوي  105القيمة الجدولية عند درجة حرية 

 

المقابمة  (.Sig) ( تبيف أف القيمة الاحتمالية19مف النتائج الموضحة في جدوؿ )
( لمدرجة الكمية 05.0لة )مف مستوى الدلا كبرلعينتيف مستقمتيف" أ -T " لاختبار

وجود فروؽ ذات دلالة عدـ لاستراتيجيات التواصؿ الاجتماعي لدى الطمبة الصـ مما يدلؿ عمى 
إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة في استراتيجيات التواصؿ الاجتماعي لدى 

 . )ذكر، أنثى( عزى لمتغير الجنستالطمبة الصـ 
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات التواصؿ عدـ في  يرجع الباحث ذلؾو 

نجد ىنا أف طرؽ وميارات التواصؿ عند عزى لمتغير الجنس، تالاجتماعي لدى الطمبة الصـ 
( طريقة قراءة الشفاه و الكلبـ 2012) الصـ واحدة تقريباً وعند كلب الجنسيف، كما حددىا الجوالدة

( عف طريقة المفظ المنغـ ويشمؿ 2003اصؿ اليدوي) لغة الإشارة(، وتكمـ الحربي)وطريقة التو 
الحركات والكلبـ والنبرة والإشارات بمعنى التعبير الشامؿ مف خلبؿ خروج الصوت وىناؾ 
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التواصؿ الكمي مف الكلبـ والإشارة والشفاه. وحديثاً وسائؿ التواصؿ التقنية والتكنولوجية ومواقع 
الطمبة الصـ جميعيـ يتواصموف مف خلبؿ كؿ ما ذكر ولا يوجد فرؽ بينيـ في ذلؾ الإنترنت، ف

( تكممت عف عدـ وجود فروؽ بيف البنيف 2001ولا بيف الجنسيف، ولعؿ دراسة مديحة حسف)
 والبنات في دراستيا التي استخدمت فييا طرؽ الاتصاؿ المختمفة مف لغة الإشارة وقراءة الشفاه .

  
( بيف متوسطات 05.0: لا توجد فروؽ دالة إحةائيًا عند مستوى دلالة ) انيةال رضية الث

عزى تتقديرات أفراد عينة الدراسة في استراتيجيات التواةؿ الاجتماعي لدى الطمبة الةـ 
 لمتغير الحالة الاجتماعية.

 لعينتيف مستقمتيف". - Tىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار "صحة  لاختبار
 (51جدوؿ رقـ )

التواةؿ  مقياسفي  وفقا لمتغير "الحالة الاجتماعية" "لعينتيف مستقمتيف - Tنتائج اختبار "
 الاجتماعي

 الحالة البعد
 الاجتماعية

 

 المتوسط العدد
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 قيمة
 الاختبار

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 التواةؿ الأسري
 0.582 3.60 93 أعزب

-1.462 0.147 
 0.512 3.84 14 متزوج

 التواةؿ الاجتماعي
 0.523 4.08 93 أعزب

-1.655 0.101 
 0.436 4.32 14 متزوج

 التواةؿ التقني والتكنولوجي
 0.604 4.40 93 أعزب

-0.893 0.374 
 0.354 4.55 14 متزوج

 الدرجة الكمية لاستراتيجيات التواةؿ الاجتماعي
 0.449 4.05 93 أعزب

-1.721 0.088 
 0.343 4.27 14 متزوج

  0.05الفروؽ دالة عند مستوى دلالة 

  1.96تساوي  105القيمة الجدولية عند درجة حرية 

 

 " المقابمة لاختبار (.Sig) ( تبيف أف القيمة الاحتمالية20مف النتائج الموضحة في جدوؿ )
T-  "أكبرلعينتيف مستقمتيف ( 05.0مف مستوى الدلالة لمدرجة الكمية لاستراتيجيات التواصؿ )

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات عدـ الاجتماعي لدى الطمبة الصـ مما يدلؿ عمى 
عزى لمتغير تتقديرات أفراد عينة الدراسة في استراتيجيات التواصؿ الاجتماعي لدى الطمبة الصـ 

 . )متزوج، أعزب( الحالة الاجتماعية
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات التواصؿ عدـ  الباحثويعزو 

تـ الحديث لقد . )متزوج، أعزب( عزى لمتغير الحالة الاجتماعيةتالاجتماعي لدى الطمبة الصـ 
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سابقاً في متغير الحالة الاجتماعية لمقياس مفيوـ الذات أنو لا توجد فروؽ تعزى لمتغير 
أمور مخالفة تماماً لأنيـ تقريباً لدييـ نفس المعرفة ونفس الثقافة  الصـ لدييـالجنس،  وقمنا أف 

سواءً كانوا متزوجيف أو عزاب، فظروفيـ متشابية وعاداتيـ و سموكياتيـ ومزاجاتيـ متقاربة،  ويمكف 
الإضافة عمى ذلؾ بأف وسائؿ التواصؿ عندىـ ليا نفس الظروؼ و التشابو، فيـ يمتمكوف وسائؿ 

ؿ نفسيا عمى صعيد التواصؿ الإشاري أو التقني والتكنولوجي وسيأتي الحديث التواصؿ والاتصا
عنو لاحقاً . فلب غرابة لدى الباحث مف حصوؿ ىذه النتيجة ليذا  البعد في مقياس التواصؿ، وىذا 
ما يممسو الباحث بشكؿ يومي مع ىذه الشريحة حسب طبيعة عممو معيـ بالجامعة الإسلبمية،  

( عندما تكمـ عف عممية التواصؿ أنيا تشمؿ 1997عريؼ عبد العزيز الشخص )وىذا يتوافؽ مع ت
تبادؿ الأفكار والمشاعر والآراء بيف الأفراد وبكؿ الوسائؿ والأساليب وذكر منيا الإشارات 
والإيماءات وتعبيرات الوجو واليديف والتعبيرات الانفعالية، فكاف مف الطبيعي أف يكوف ىناؾ تشابو 

 وؽ تعزى لمحالة الاجتماعية. وعدـ وجود فر 
 

( بيف متوسطات 05.0: لا توجد فروؽ دالة إحةائيًا عند مستوى دلالة ) ثالثةال رضية ال
عزى تتقديرات أفراد عينة الدراسة في استراتيجيات التواةؿ الاجتماعي لدى الطمبة الةـ 

 السمعية.  ا عاقةلمتغير درجة 

 لعينتيف مستقمتيف". - Tفرضية تـ استخداـ اختبار "ىذه ال لاختبار صحة
 

 (56جدوؿ رقـ )
 مقياسفي  السمعية" ا عاقةوفقا لمتغير "درجة  "لعينتيف مستقمتيف - Tنتائج اختبار "

 التواةؿ الاجتماعي

 درجة البعد
 ا عاقة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

 قيمة
 الاختبار

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

 تواةؿ الأسريال
 0.594 3.58 جزئية

- 0.715 0.476 
 0.568 3.67 كمية

 التواةؿ الاجتماعي
 0.549 4.07 جزئية

- 0.576 0.566 
 0.498 4.13 كمية

 التواةؿ التقني والتكنولوجي
 0.708 4.30 جزئية

- 1.819 0.072 
 0.464 4.50 كمية

الدرجة الكمية لاستراتيجيات التواةؿ 
 عيالاجتما

 0.468 4.01 جزئية
- 1.217 0.226 

 0.422 4.12 كمية
  0.05الفروؽ دالة عند مستوى دلالة 

  1.96تساوي  105القيمة الجدولية عند درجة حرية 
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المقابمة  (.Sig) ( تبيف أف القيمة الاحتمالية21مف النتائج الموضحة في جدوؿ )
( لمدرجة الكمية 05.0لالة )مف مستوى الد كبرلعينتيف مستقمتيف " أ - T لاختبار"

وجود فروؽ ذات دلالة  عدـلاستراتيجيات التواصؿ الاجتماعي لدى الطمبة الصـ مما يدلؿ عمى 
إحصائية بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة في استراتيجيات التواصؿ الاجتماعي لدى 

 . السمعية الإعاقةعزى لمتغير درجة تالطمبة الصـ 
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات التواصؿ  عدـويعزو الباحث 

رغـ وجود تصنيفات لدرجة السمعية.  الإعاقةعزى لمتغير درجة تالاجتماعي لدى الطمبة الصـ 
الإعاقة السمعية التي تحدث عنيا )الجوالدة والروساف الزريقات والقريطي( وغيرىـ مف العمماء 

نيفات بجميع أنواعيا سواءً الجزئية منيا أو الكمية أو حتى المتوسطة لـ تغير إلا أف ىذه التص
الإعاقة السمعية بشكؿ عاـ في طبيعة وطرؽ التواصؿ عندىـ، ي شيء عند الطمبة الصـ أو ذو 

% منيـ يستخدـ الوسائؿ 99فجميعيـ يستخدـ طريقة لغة الإشارة في التواصؿ وىي الأساس، و
إنترنت وجواؿ وغيرىا، وذلؾ كمو رغـ اختلبؼ درجة الإعاقة السمعية  الحديثة في التواصؿ مف

عندىـ، وقاـ الباحث بسؤاؿ أحد الطمبة في الجامعة ممف لدييـ إعاقة سمعية جزئية ويستخدـ 
معينات سمعية)سماعة أذف( لماذا لا تتواصؿ بالمغة المنطوقة مع الآخريف؟ فكاف الرد بأننا نحف 

موحدة ومعرفة أوليا لغة الإشارة فيي الأسرع ومف تـ الوسائؿ  الصـ طرؽ التواصؿ لدينا
الحديثة، إضافة عمى ذلؾ التعود منذ الصغر ىكذا نحف الصـ، لذلؾ لا نجد فروؽ تبعاً لمتغير 

 درجة الإعاقة فيـ مجتمع واحد.
 
 
( بيف متوسطات 05.0: لا توجد فروؽ دالة إحةائيًا عند مستوى دلالة )رابعةال رضية ال

عزى تتقديرات أفراد عينة الدراسة في استراتيجيات التواةؿ الاجتماعي لدى الطمبة الةـ 
 لمتغير منطقة السكف. 

 
 ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار "تحميؿ التبايف". لاختبار صحة
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 (55)رقـ جدوؿ 
 التواةؿ الاجتماعي مقياسفي  يوضح نتائج تحميؿ التبايف وفقاً لمتغير "منطقة السكف"

 

 مةدر التبايف المجاؿ
 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
"F" 

 القيمة
 الاحتمالية

 التواةؿ الأسري
 

 0.141 4 0.564 بيف المجموعات
0.414 

 

0.798 

 
 0.341 102 34.758 داخؿ المجموعات

  106 35.323 المجموع

 التواةؿ الاجتماعي
 0.052 4 0.208 وعاتبيف المجم

0.188 

 

0.944 

 
 0.276 102 28.162 داخؿ المجموعات

  106 28.370 المجموع

 التواةؿ التقني والتكنولوجي
 0.255 4 1.020 بيف المجموعات

0.755 

 

0.557 

 
 0.338 102 34.440 داخؿ المجموعات

  106 35.460 المجموع

ةؿ الدرجة الكمية لاستراتيجيات التوا
 الاجتماعي

 0.089 4 0.354 بيف المجموعات
0.444 

 

0.776 

 
 0.199 102 20.334 داخؿ المجموعات

  106 20.688 المجموع
 2.46تساوي 0.05" ومستوى دلالة 102، 4الجدولية عند درجة حرية " Fقيمة * 

لمقابمة ا (.Sig) ( تبيف أف القيمة الاحتمالية22النتائج الموضحة في جدوؿ ) خلبؿ مف
( لمدرجة الكمية لاستراتيجيات 05.0لاختبار" تحميؿ التبايف " أكبر مف مستوى الدلالة )

التواصؿ الاجتماعي لدى الطمبة الصـ مما يدلؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
ي لدى الطمبة الصـ متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة في استراتيجيات التواصؿ الاجتماع

  عزى لمتغير منطقة السكف.ت
وراء عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في استراتيجيات  ويعزو الباحث السبب 

وذلؾ ارتباط المجتمع  عزى لمتغير منطقة السكف.تالتواصؿ الاجتماعي لدى الطمبة الصـ 
الغالبية العظمى مف البرامج  الفمسطيني بنفس الثقافات والعادات والتقاليد الاجتماعية، كما أف

الخدماتية المقدمة لتأىيؿ المعاقيف سمعياً تبدو بإطارىا العاـ متشابية وموحدة، لذا نرى المعاقيف 
سمعياً لا يختمفوف كثيراً في طباعيـ ومستواىـ المعرفي والثقافي، ومما لا شؾ فيو بأف فقد حاسة 

ائقاً في انخراطو في عالـ السامعيف وتواصمو السمع يؤثر عمى السموؾ الاجتماعي لمفرد ويشكؿ ع
معيـ، ونظراً لعدـ قدرة المعاؽ سمعياً عمى فيـ المثيرات السمعية التي يتعرض ليا في مجتمع 
السامعيف مف ناحية، ولعدـ معرفة السامعيف بطرؽ التواصؿ الفعالة الممكف أف يتواصموا بواسطتيا 

ذا كمو قرب ثقافة المعاقيف سمعياً مف بعضيـ البعض مع ذوي الإعاقة السمعية مف ناحية أخرى، ى
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كما أف التقنيات الحديثة  ".مجتمع الصـ" وحرصوا عمى الالتقاء بالثقافات والطباع تحت اسـ جديد
 عمى الفيس بؾ والتويتر و جميع مواقع التواصؿ تتجاوز حدود المنطقة والإقميـ والدولة والمكاف.

 
ة ارتباطية ذات دلالة إحةائية عند مستوى دلالة : ىؿ توجد ع ق التساؤؿ الخامس

(1.12 ≥ α بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة بيف م يوـ الذات لدى الطمبة )
 الةـ واستراتيجيات التواةؿ الاجتماعي؟ 

 
 وللإجابة عف ىذا السؤاؿ تحقؽ الباحث مف ال رض التالي :

( بيف متوسطات α ≤ 1.12مستوى دلالة )توجد ع قة ارتباطية ذات دلالة إحةائية عند 
تقديرات أفراد عينة الدراسة بيف م يوـ الذات لدى الطمبة الةـ واستراتيجيات التواةؿ 

 .الاجتماعي
وقد تـ استخداـ اختبار بيرسوف لإيجاد العلبقة بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة 

تواصؿ الاجتماعي والنتائج مبينة في الدراسة بيف مفيوـ الذات لدى الطمبة الصـ واستراتيجيات ال
 (.23جدوؿ رقـ )

 
 (54)جدوؿ رقـ 
 

معامؿ الارتباط بيف متوسطات تقديرات أعضاء أفراد عينة الدراسة بيف م يوـ الذات لدى 
 الطمبة الةـ واستراتيجيات التواةؿ الاجتماعي

 
 استراتيجيات التواةؿ الاجتماعي ا حةاءات مقياس

 م يوـ الذات
 0.347 رتباطمعامؿ الا 

0 القيمة الاحتمالية .000
 

  حجـ العينة

107 
 
  0.05الارتباط داؿ عند مستوى دلالة  *

 

( والقيمة 0.347( أف قيمة معامؿ الارتباط تساوي )23) ويتبيف مف خلبؿ الجدوؿ
(، مما يدؿ عمى وجود علبقة 0.05( وىي اقؿ مف مستوى الدلالة )0.000الاحتمالية تساوي )

( بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة 05.0طردية عند مستوى دلالة إحصائية )ية ارتباط
ولأف مفيوـ الذات  الدراسة بيف مفيوـ الذات لدى الطمبة الصـ واستراتيجيات التواصؿ الاجتماعي.

نما ينمو ويتطور مف الصغر، فكؿ خبرة تضاؼ إلى الذات، فال نجاح لا يخمؽ بيف يوـ وليمة وا 
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والتعميـ والاكتشاؼ والمحاولة والخطأ والتدريب والمراف كميا خبرات تضاؼ مف خلبؿ التنشئة، 
ويعتبر التواصؿ الاجتماعي غي نظـ العلبقات والتفاعلبت وأنماط السموؾ المعمـ كميا تأتي بخبرات 

لدى الفرد  جدية وفاعمة في نمو وتكوف مفيوـ الذات، والذى إذا نما وأصبح مفيوـ الذات واضحاً 
 تتطور أساليب تواصمو الاجتماعي مع الآخريف.

 
 
 
 
 

 :النتائج تعقيب عاـ عمى 
إف ىذه الدراسة قامت لمعرفة مستوى مفيوـ الذات لدى الطمبة الصـ الدارسيف بالجامعة 

 ، والقاء الضوء عمى استراتيجيات التواصؿ لدييـ، ومعرفة أكثرىا شيوعاً بينيـ، ومعرفةالإسلبمية
استفاد الطمبة الصـ مف التطور الحديث التقني والتكنولوجي في تواصميـ مع الأخريف، ىذا كيؼ 

 ليو نتائج ىذه الدراسة.إكمو يدفعنا لمعرفة أىـ ما توصمت 
الحالية الكثير مف المعمومات عف الطمبة الصـ في معرفتيـ  الدراسةنتائج لقد أظيرت 

لبؿ التقدـ العممي والتكنولوجي، لأف ىذا التقدـ عف ذواتيـ والعمؿ عمى تطوير ىذه الذات مف خ
ساعدىـ عمى الارتباط بالعالـ الداخمي والخارجي مف خلبؿ مواقع التواصؿ، وىذا كاف واضحاً 

، ومف في أف التواصؿ التكنولوجي حصؿ عمى أعمى نسبة مف مخرجات نتائج ىذه الدراسة
ائج المعطاة مف خلبؿ تحميؿ وتفسير خلبؿ عمؿ الباحث مع ىذه الفئة بشكؿ يومي وجد أف النت

النتائج قريبة جداً عف ما يعبر عنو الطمبة الصـ وعف وسائؿ التواصؿ والاتصاؿ الحديثة التى 
  يمتمكيا كؿ واحد مف ىؤلاء الطمبة الصـ.

بيف متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة بيف مفيوـ طردية ارتباطية فوجود علبقة 
ىذا يدلؿ عمى أف الطمبة الصـ  واستراتيجيات التواصؿ الاجتماعي.الذات لدى الطمبة الصـ 

وكاف ىذا واضحاً عندما كانت نسبة فيـ الذات  كمما زاد ثقتيـ بأنفسيـ مف خلبؿ فيميـ لذواتيـ
، فإف التواصؿ يكوف بحالة أفضؿ وتقدـ أروع ليذه الفئة في استخداميا بكؿ ثقة عالية لدييـ

ذا واضحاً مف خلبؿ تقدـ نتيجة التواصؿ الاستراتيجي المتمثؿ في لوسائؿ حديثة أفضؿ، وكاف ى
امتلبؾ واستخداـ مواقع التواصؿ والأجيزة الحديثة وذلؾ ما يلبحظو الباحث بشكؿٍ يومي مع 

 الطمبة الصـ في الجامعة مف خلبؿ متابعتو ليـ حسب طبيعة عممو معيـ.
ضوعة ليذه الدراسة وبيف ومف خلبؿ ىذه النتائج يكوف الباحث حقؽ الأىداؼ المو 

ء ومعمومات جديدة طبيعة العلبقة بيف متغيرات الدراسة  والمتغيرات الديمغرافية وتوضيح أشيا
 عف ىذه الفئة. 
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 التوةيات :
 

 : في ضوء النتائج التي توةمت إلييا الدراسة الحالية يوةي الباحث بما يمي
 

 

برامج إرشادية سواء مف خلبؿ الدعـ  العمؿ عمى زيادة التوعية لأسر الطمبة الصـ وتصميـ -1
النفسي وورش العمؿ ذلؾ لممساىمة الفاعمة في دمج الطمبة الصـ بالمجتمع أكثر وحث 
الأىؿ عمى تشجيع أبنائيـ لمتفاعؿ الاجتماعي وتوثيؽ الروابط الاجتماعية بشكؿ أكبر، وىذا 

 بدوره يساعد عمى فيـ المجتمع لمصـ وتغير صورتيـ بالنسبة لمناس.

لعمؿ عمى زيادة ثقة الطمبة الصـ بأنفسيـ وجعميـ قوة فاعمة في المجتمع مف خلبؿ دعميـ ا -2
بإعطائيـ دورات خاصة بزيادة الثقة بالنفس والدعـ المعنوي، وىذا مف شأنو يعمؿ عمى 

 تغير نظرتيـ لذاتيـ ونظر المجتمع ليـ.

ما  إظيارة الصـ مف زمة لأبنائيـ الصـ ليتمكف الطمبلبحث الأىؿ عمى إعطاء الحرية ال -3
 . وذلؾ مف خلبؿ التواصؿ عبر الييئات العاممة مع الصـ.إبداعلدييـ مف 

تفعيؿ دور المرشديف والأخصائييف النفسييف داخؿ المراكز والجمعيات التي تتعامؿ مع  -4
 الطمبة الصـ.

حث الأسر عمى توفير أجيزة الاتصاؿ الحديثة بالتعاوف مع المؤسسات العاممة مع الصـ  -5
 . عندىـ ف ذلؾ مف شأنو يساعد عمى تعويض النقص المتمثؿ بفقد المغةلأ

 عمؿ دورات خاصة تزيد مف ثقافة الصـ لاسيما الدينية. -6

عمى حد عمـ  –لندرة الدراسات التي تناولت عينة الدراسة في المجتمع الفمسطيني  نظراً  -7
نييف لتعزيز المكتبة زيادة الدراسات المستقبمية مف قبؿ الباحثيف الفمسطيب أوصي -الباحث

فادةالفمسطينية بيذه الدراسات   الباحثيف الجدد. وا 

العمؿ عمى موائمة البيئة الداخمية والخارجية مف خلبؿ إعطاء دورات لغة الإشارة ووضع  -8
 الإعلبنات في الأماكف العامة بصور إشارية .
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 المقترحات :
 
 دراسة لأىـ وسائؿ التواصؿ لدى الطمبة الصـ. -1

لاستيعاب الطمبة الصـ كأوؿ جامعة فمسطينية تدرس طمبة  الإسلبميةتجربة الجامعة  تقويـ -2
 صـ.

 وعلبقتو بالتوافؽ الشخصي والاجتماعي. الصـلدى الطمبة  المثالية الذات مفيوـ دراسة -3

 نحو الأصـ وعلبقتيا بمستوى الطموح والدافعية للئنجاز.الأسرة الفمسطينية  اتجاىات -4

 ـ وعلبقتيا بالكفاءة الاجتماعية أو المسئولية الاجتماعية.ىوية الذات لدى الأص -5
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 .الزقازيؽ

الاتجاىات الوالدية كما يدركيا الأبناء الصـ وعلبقتيا بالقدرة عمي  :(2005)عادؿ ،سلبـ  -64
، جامعة ، كمية التربية ببنيارسالة ماجستير غير منشورة التواصؿ وتحقيؽ الذات لدييـ.

 .الزقازيؽ

أساليب التنشئة وعلبقتيا بالمشكلبت النفسية في المرحمة  الطفولة (:1984)سلبمة، محمد -65
 ، معيد الدراسات لمطفولة، جامعة عيف شمس.رسالة دكتوراه غير منشورةالوسطى، 

، القاىرة: 1، طا عاقة السميعة دليؿ الآباء والأميات(: 2003)سميماف، عبد الرحمف  -66
 .42راء الشرؽ، ص مكتبة زى

الممارسة العامة المتقدمة لمخدمة الاجتماعية في المجاؿ (: 2002)السنيوري، أحمد  -67
 .403،404، القاىرة: دار النيضة العربية، ص 2، طالطبي ورعاية المعاقيف

 القاىرة. ،، دار النيضة العربية نظريات الشخةية (:1987سيد محمد غنيـ ) -68
نامية لبعض أبعاد البناء التعميمي لدى الصـ والبكـ، (: دراسة دي1990خالد )، السيد -69

 معيد دراسة الطفولة، جامعة عيف شمس.ماجستير رسالة)غير منشورة(،
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، الرياض، دار الخريجي مقدمة في التربية الخاةة(: 2005شاكر، حمدي محمود ) -70
 لمنشر والتوزيع.

لعربية السعودية، ، المممكة ااضطرابات النطؽ والك ـ(:1997عبد العزيز) ،الشخص   -71
 .الرياض، مكتبة الصفحات الذىبية المحدودة

مجمة عمـ النفس، عدد  " الأساليب المعرفية في عمـ الن س "(: 1989الشرقاوي، أنور )  -72
 (.8، )ص 11

" مكتبة الأنجمو مصرية،  عمـ الن س المعرفي المعاةر(: " 1992)الشرقاوي، أنور  -73
 (. 186)ص

برنامج إرشادي لتحسيف تواصؿ الأميات مع أطفاليف وأثره فعالية  (:2005)شريت، محمد  -74
، جامعة ماجستير رسالةفي تنمية النضج الاجتماعي لدى الأطفاؿ ضعاؼ السمع، 

 الإسكندرية.

، القاىرة: مكتبة 1، طالتربية الخاةة في البيت والمدرسة(: 2007)الشريؼ، عبد الفتاح  -75
 .181الأنجمو المصرية، ص 

طرؽ التواةؿ والتخاطب لمةامتيف والمتعثريف في الك ـ  (:2005)شقير، زينب  -76
 (.27، القاىرة: مكتبة النيضة المصرية، ص )4ط والنطؽ،

لمطباعة  غريب دار ، الن سي والع ج ا رشاد نظريات: )1994)محروس ، الشناوي  -77
 .القاىرة ، والتوزيع والنشر

وء المستوى الدراسي لدى الفروؽ في أبعاد مفيوـ الذات في ض (:1999الشيري، عمي )  -78
جامعة  رسالة ماجستير غير منشورة،المعوقيف بصرياً بمعيد النور لممكفوفيف بالرياض، 

 الممؾ فيصؿ.

 .دمشؽ ، كيواف دار ، والمراىقة الط ولة بيف الذات م يوـ :(2003) عبد، الشيخ  -79

ف، دار عما الم اىيـ والوسائؿ والتطبيقات، :الجديد ا ع ـ:(2008)صادؽ، عباس   -80
 .33 الشروؽ، ص

، دار الثقافة 1، طميارات الاتةاؿ في الخدمة الاجتماعية(: 2012صالح، نجلبء )  -81
 لمنشر والتوزيع، عماف.

 الصـ العصابية بيف الأعراض درجات في الفروؽ (:1998) إبراىيـ الصباطي،  -82
 مجمة ، ثوفوالث   العدد الثامف ، العربية الجامعات اتحاد مجمة والعادييف، والمكفوفيف

 يناير . الثاني كانوف سنوية
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، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، 1، طالسمعية ا عاقة(: 2003الصفدي، عصاـ )  -83
 عماف.

 القاىرة. ، طيبة لمنشر والتوزيع،1، طالسمعية ا عاقة :(2008)عامر، طارؽ   -84

، دار الخاةة التقييـ والتشخيص لذوى الاحتياجات(: 2009عبد الحميد، سعيد كماؿ) -85
 الوفاء لمنشر والطباعة، مصر.

لغة  ، ىجاء اةبعي،إشارةطرؽ الاتةاؿ بالةـ وأساليبيا) (:1998محمد ) ،الحي عبد  -86
 .الإماراتوالتوزيع،  دار القمـ لمنشر ،دبي،1طتواةؿ كمي(، كتابة، ةوتية،

 الكتاب دار ،1 ط . التأىيؿ إعادة وبرنامج السمعية ا عاقة (:2001محمد) الحي، عبد  -87
 . المتحدة العربية الإمارات دبي، الجامعي،

 الكتاب دار ، التأىيؿ إعادة وبرامج السمعية ا عاقة: (2008)دمحم الحي، عبد  -88
 .،العيف الثانية ،الطبعة الجامعي

،  الجامعية المعرفة دار ، الشخةية قياس  (2002) :محمد أحمد الخالؽ، عبد -89
  .الإسكندرية

جميورية مصر  –، جامعة الإسكندرية أسس عمـ الن س(: 1990عبد الخالؽ، أحمد)  -90
 دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية. العربية.

 المعرفة الثانية، دار ،الطبعة الن سية الةحة أةوؿ(2001) :أحمد الخالؽ، عبد -91
 الإسكندرية. الجامعية،

 بة النيضةمكت :القاىرة ،١ ط .المعوؽ الط ؿ تربية: (1979)المجيد عبد الرحيـ، عبد  -92
 .المصرية

 ، دار الرشاد، القاىرة. ا عاقات العقمية( : 2004عبد الله، عادؿ محمد ) -93
، ، مجمة العموـ التكنولوجية(: الفيس بوؾ وعالـ التكنولوجيا2007)عبد الله، عامر  -94

 .، جامعة البتراء، عماف14عدد

ر المعرفة . دامقدمة في سيكولوجية الاتةاؿ وا ع ـ(: 2008) عبد الله، مجدي  -95
 الطبعة الأولى. الإسكندرية.-الجامعية، سوتير

(: مدى فاعمية العلبج الأسري في تحسيف مفيوـ الذات لدى الأطفاؿ 2000عبد النبي، عمي)  -96
 ، كمية التربية، جامعة الزقازيؽ، فرع بنيا.رسالة دكتوراهذوي الإعاقة السمعية، 

، الإسكندرية: معاقيف سمعيا وحركيارعاية ال(: 2001، حلبوة، محمد )عبده، بدر الديف  -97
 (.143 -142المكتب الجامعي الحديث، ص )
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: دراسة لمفيوـ الذات لدى الأطفاؿ الصـ وعلبقتو بأسموب ( 2001 )عبود،  عبود، -98
 ، العدد السادس والعشروف.المجمد الرابع ، مجمة كمية التربية،"رعايتيـ

لبمة الطلبب المعاقيف سمعياً وبناء المشكلبت التي تيدد أمف وس :(2010عبيد، ماجدة )  -99
، سمسمة الدراسات )برنامج مقترح لتحسيف فرص السلبمة ليـ )مجمة الجامعة الإسلبمية 

 يونيو.  519ص - 479، ص العدد الثاني، المجمد الثامف عشر ( الإنسانية

(: اتجاىات الوالديف نحو أطفاليـ الصـ وعلبقتيا بمفيوـ الذات 1992) عرقوب، حمدي  -100
معيد دراسات الطفولة، جامعة عيف  :رسالة ماجستير )غير منشور( الأطفاؿ، دى ىؤلاءل

 شمس.

، مكتبة العبيكاف، المدخؿ إلى البحث في العموـ السموكية(: 1995العساؼ، صالح )  -101
 الرياض، السعودية.

غزة،  :ع قة م يوـ الذات بالتوافؽ الشخةي والاجتماعي(2005)عمواف، نعمات  -102
 .فمسطيف

مدى فاعمية العلبج الأسرى في تحسيف مفيوـ الذات لدى  :(2000عبد النبي ) ،عمى  -103
 .جامعة الزقازيؽ-، كمية التربية ببنيادكتوراه غير منشورة .الأطفاؿ ذوى الإعاقة السمعية

المدخؿ إلى التربية الخاةة للأط اؿ ذوي الاحتياجات "(: 2002سعيد) الغرة،  -104
 ية لمنشر والتوزيع، عماف.، الدار العممية الدول1، ط"الخاةة

رسالة (: تقدير الاحتياجات الاجتماعية للؤطفاؿ المعاقيف سمعيا، 1996الفحؿ، طارؽ ) -105
: كمية الخدمة الاجتماعية، ص )ماجستير غير منشورة  (.23 -22، جامعة الفيوـ

 ، دار القمـ بالكويت.نظريات ا رشاد والع ج الن سي(: 1996الفقي، حامد ) -106
، ترجمة صفوت فرج وسيير كامؿ، مقياس تنسي لم يوـ الذات (:1998فيتس، وليـ)  -107

 .مركز الإسكندرية لمكتاب، الأزاريطة

 .طرابمس المفتوحة، الجامعة ،ا عاقة سيكولوجية: (1994 (رمضاف ، القذافي  -108

 .العربي، الأردف الفكر دار ،الن سية الةحة في (2003):أميف المطمب عبد القريطى، -109
 ،الخاةة وتربيتيـ الاحتياجات ذوى سيكولوجية (2005):أميف مبالمط عبد القريطى، -110

 مصر. القاىرة، العربي، الفكر دار الرابعة، الطبعة
 1ط ذوي الاحتياجات الخاةة وتربيتيـ سيكولوجية (:1996عبد المطمب) القريطي،  -111

 .دار الفكر العربي القاىرة 

عاقة السمعية، اتحاد ىيئات (: أىمية التدخؿ المبكر في الإ1998القريوتى، إبراىيـ ) -112
 .30-26، ص  54 النشرة الدورية(، العددرعاية الفئات الخاصة والمعاقيف )
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 الفكر دار ،2 ط ،السيكولوجية الأسس الة وؼ، إدارة: (2002)يوسؼ ،قطامي  -113
 .الأردف عماف، والتوزيع، والنشر لمطباعة

، الطبعة لمغةا عاقة السمعية واضطرابات النطؽ وا(: 2000القمش، مصطفى)  -114
 الأولى، عماف: دار الفكر لمنشر والتوزيع.

 نفسية ورعاية نمو مؤتمر بحوث ، اجتماعية كظاىرة ا عاقة: (2000)شاكر ، قنديؿ  -115
،  أبريؿ 5-4، المنصورة جامعة ، التربية كمية ، الخاصة الاحتياجات لذوى وتربوية أفضؿ

 .428-381 ص

امج يستخدـ المعب لتخفيؼ حدة السموؾ (: مدى فاعمية برن2002القوشتي، صفاء)  -116
، جامعة عيف رسالة ماجستير غير منشورة .الانطوائي لدى الأطفاؿ ضعاؼ السمع

 .شمس، القاىرة، مصر

(: فاعمية برنامج إرشادي لخفض القمؽ لدى عينة مف الأطفاؿ 2002كاشؼ، إيماف )  -117
دورية تص درىا كمية  المتمجمجيف وتحسيف مفيوـ الذات، دراسات تربوية اجتماعية، مجمة

 201، العدد الثاني.مجمد الحادي عشرالتربية. جامعة حمواف، 

التوافؽ النفسي وعلبقتو بالسمات الشخصية لدى الأطفاؿ  :(2011) كباجة، صالح  -118
 بغزة الإسلبمية، الجامعة رسالة ماجستيرالصـ بمحافظات قطاع غرة، 

واقع وتحديات اـ، ممتقى "(: واقع الصـ في غزة: تشخيص ع2014كباجة، نعيـ )  -119
 .الدوحة -قطر غزة نموذجا"،: الةـ في العالـ العربي

 ضعاؼ و لمصـ الشفاه قراءة عمى المساعدة العوامؿ بعض (:2012راضي) لكبيسي،ا  -120
المجد السمع،  وضعاؼ لمصـ الثاني العممي المؤتمر المتغيرات، ببعض علبقتيا السمع و
 .قطر الدوحة، ،الثالث

(: تصور مقترح لعلبج المشكلبت الخاصة بميارات الاتصاؿ و 2004)كراز، باسـ   -121
 .الإسلبمية، مكتبة الجامعة رسالة ماجستيرالتواصؿ لدى معممي الصـ بمحافظات غزة، 

 غزة.

 والتوزيع، الجيزة، والنشر لمطباعة ىجر . الن سية الةحة(: 1990الديف) علبء فافي،ك -122
 .مصر

، عماف: دار الميسرة،، ص تربية الخاةةمقدمة في ال (:2003)كوافجة، تيسير -123
103،105. 

 ط .والتن يذ والبناء التخطيط الةـ مناىج (:1999)أمير والقرشي، أحمد مقاني،ال -124
 .مصر القاىرة، الكتب، ،عالـ1
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،مكتبة "مناىج تعميـ ذوي الاحتياجات الخاةة" (:2002) مجدي، عزيز إبراىيـ  -125
 . مصرية، القاىرة.الأنجمو

دراسة التواصؿ الغير المفظي لممعمـ وعلبقتو بمفيوـ  (:2000يف )حمد، صلبح الدم -126
ندوة الاتجاىات المعاةرة في التعميـ والتأىيؿ الميني الذات لدى الطفؿ المعوؽ سمعياً، 

 .، الرياض ،السعوديةلممعوقيف سمعياً 

، دراسة التوجيو و ا رشاد الن سي للأط اؿ غير العادييف (:1987حمود، محمد)م -127
 حوليات كمية التربية، الحولية الثامنة، جامعة الكويت. تحميمية

، دار الصفا لمنشر 1،طالاتةاؿ في عمـ الن س(: 2012)محمود، جودت شاكر  -128
 والتوزيع، عماف.

 لمنشر العالمية الدار ،التأثير ونظريات الاتةاؿ عمـ مبادئ: (2003) فحس ،محمود -129
 .الكويت والتوزيع،

السيكودراما في تنمية بعض الميارات الاجتماعية  يةفاعم: (2002)مطر، عبد الفتاح  -130
 جميورية مصر العربية. –، جامعة القاىرة رسالة دكتوراهلدى الأطفاؿ الصـ، 

، مؤسسة سيكولوجية الجماعات والقيادة ودينامية الجماعة (:1959ويس )ل ،مميكة -131
 المطبوعات الحديثة، القاىرة.

مكتبة  الرابع، الجزء . الاجتماعي الن س عمـ في قراءات (:1994لويس) ،مميكة -132
 .مصر القاىرة، المصرية، النيضة

 (1مجمد ال كر، مجمد): سيكولوجية الاتصاؿ، عالـ الفكر، (1981)منصور، طمعت -133
 .القاىرة، (2العدد)

 ، مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة.أسس عمـ الن س العاـ(: 2011منصور، طمعت)  -134

: أثر إعاقة الطفؿ عمى الأسرة (1996)طيبمنى صبحي الحديدي، جماؿ محمد الخ -135
 .22-1، ص  31العدد جامعة المنصورة ،  ،مجمة كمية التربية

، مكتبة الانجمو المصرية القاىرة ،عمـ ن س ا عاقة :(2002)رشاد عبد العزيزموسى،  -136
 .  190،  ص 

(: تقدير الذات والتوافؽ النفسي والاجتماعي لدى معاقيف 1997) محمد ، النجار -137
 .الإسلبمية، الجامعة رسالة ماجستيرنتفاضة جسمياً بقطاع غزة ، الا

(: تقدير الذات والتوافؽ النفسي والاجتماعي لدى معاقيف 1997)حامد محمد ، النجار -138
 ، الجامعة الإسلبمية.رسالة ماجستيرالانتفاضة جسمياً بقطاع غزة ، 
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 سموكيات اضطراب ؿلتعدي سموكي معرفي برنامج فاعمية مدى: "(2005محمد) النجار، -139
 معيد، دكتوراه ،رسالة " الصـ الأطفاؿ مف عينة لدى الحركة وفرط الانتباه نقص

 .شمس، القاىرة عيف جامعة والاجتماعية، النفسية الدراسات قسـ ،لمط ولة العميا الدراسات

، 1، طسيكولوجية التخاطب لذوى الاحتياجات الخاةة(: 2006)النحاس، محمد -140
 .51نجمو المصرية، ص القاىرة: مكتبة الأ

دار وائؿ، – 1، طوا نسانيمبادئ الاتةاؿ التربوي (: 2001نصر الله، عمر )  -141
 عماف.

دار – 1، طمبادئ الاتةاؿ التربوي وا نساني: (2001)نصر الله، عمر عبد الرحيـ -142
 وائؿ، عماف.

(: فاعمية برنامج تأىيؿ سمعي لفظي في تحسيف ميارات 2010)قاوة، عبد الرحمفن -143
طؽ لدي الأطفاؿ ذوي الإعاقة السمعية ) ضعاؼ السمع ( مف مستخدمي جياز زراعة الن

أطروحة القوقعة السمعية الإلكترونية في عمر ما قبؿ المدرسة بالممكة العربية السعودية، 
 جامعة عماف العربية لمدراسات العميا، عماف، الأردف. دكتوراه غير منشورة،

أساليب القياس و التشخيص في التربية محاضرات في (: 2006النمر، عصاـ ) -144
 (: دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع . الأردف، عماف ) الخاةة

(: فاعمية برنامج تدريبي مستند إلى المعب في تنمية التفكير 2005)اليذيمي، نياد -145
 رسالةالابتكاري لدى الأطفاؿ المعاقيف سمعياً في مرحمة ما قبؿ المدرسة في عينة أردنية، 

 . . الجامعة الأردنيةدكتوراه

، دار الصفاء 1، طالسمعية ا عاقةالع ج بال ف لدى ذوي (: 2012)ىريدي، كماؿ -146
 لمنشر والتوزيع، عماف.

، ترجمة فرج أحمد فرج وآخروف، دار الفكر نظريات الشخةية(: 1996ىوؿ، ولنذري ) -147
 العربي، القاىرة.

ج أحمد وآخروف، دار الفكر . ترجمة فر نظريات الشخةية (:1971)ىوؿ، ولندزي -148
 .العربي

 .مصر القاىرة، الكتب، عالـ . الع جي الن س عمـ (:1990إجلبؿ) سري،ي  -149

(:علبقة أبعاد مفيوـ الذات بالتحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ 1993)إبراىيـيعقوب،  -150
 (.54(، الجزء)8المجمد)المرحمة الثانوية، مجمة دراسات تربوية، رابطة التربية الحديثة، 
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 لدى التواصؿ ميارات تحسيف في القوقعي الزرع عممية أثر (:2012قدوري ) ،وسؼي -151
، المجد الثالثالسمع،  وضعاؼ لمصـ الثاني العممي المؤتمر، سمعيا المعاقيف الأطفاؿ

 الدوحة، قطر.
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State University. 
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 : ا نترنت: مواقع  رابعاً 
 
1. http://www.gulfkids.com/vb/showthread.php?t=108221 

 (.2013ي أبو الحسيف،الخميج )ىان أطفاؿموقع 
2. www.enpi-info.eu 

 استخذاؤسائمانتٕاصمالاجتًاعي

3. http://www.aoua.com/vb/showthread.php?t=9838 

انعرتي انتٕثيكفيَملاعٍيٕلعيُتذياتطلابانجايعة تى انًفتٕحة 11/3/1428ة و2007يارش30ِ

ظٓرا2:45انساعة

4. http://www.almualem.net/maga/a1024.html 

نهكاتة/عيذانشًريَملاعٍيٕلعيجهةانًعهى

اء.يس7:15وانساعة2007يارش11/3/1428ِ30تىانتٕثيكفي

5. http://www.5ial.com/vb/showthread.php?t=2483

 في انتٕثيك تى خيال، يُتذيات يٕلع عٍ َملا لرّٔش، انمادر عثذ أ.د. / ـ11/3/1428ْانكاتة

.ظٓرا2:50وانساعة2007يارش30

6. http://www.ahraraliraq.net/main/books/index1.hm 

 يساء8:50وانساعة2007يارش11/3/1428ِ30تىانتٕثيكفي

نهعراقٔيشرٔعانشرقالأٔسطانكثيرتذاعياتَّٔتائجّ،تأنيفالأيريكيَملاعٍكتابتعُٕاٌالاحتلال

رِيركسانعراقنهذراسات./يحًذصادقانٓاشًي،َٔش

7. www. alwagt. Com 

308انعذد-و2006ديسًثر25الاثُيٍ .8

9. WWW. Aoua. Com. 

10. WWW. Maktoob. Com. 

11. www.utic.rnu.tn 

12. www.dgennad.net 

13. ar.wikipedia.org/wiki 
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 (6ممحؽ رقـ )
 أعضاء لجنة التحكيـ

 
 مكاف العمؿ/الجامعة المحكـ ـ
 جامعة الأزىر د. عطا درويش أ. .1
 جامعة الأقصى د. عايدة صالح أ. .2
 الإسلبميةالجامعة  د. عاطؼ الأغا .3
 الإسلبميةالجامعة  د. نبيؿ دخاف . 4
 الإسلبميةالجامعة  د. حمداف الصوفي . 5
 جامعة الأقصى د. درداح الشاعر .6
 جامعة الأقصى د. عوف محيسف .7
 لمصـ أطفالناجمعية  أ. باسـ كراز .8
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 (5ممحؽ رقـ )
 رسالة التحكيـ لمسادة المحكميف

 

 

  

 
 
 

 الله،،، حضرة الأخ الدكتور/.................................................. ح ظو
 وبركاتو،،،السلبـ عميكـ ورحمة الله 

 الموضوع / تحكيـ استبانة
 يقوـ الباحث بدارسة بعنواف:

)م يوـ الذات واستراتيجيات التواةؿ الاجتماعي لدى الطمبة الةـ "في ضوء التقدـ 
وذلؾ استكمالًا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في الصحة النفسية المجتمعية  التقني"(

فضؿ والتكرـ بإبداء رأيكـ باعتباركـ مف أىؿ الخبرة والمشورة ، لذلؾ أرجو التالإسلبميةبالجامعة 
فيما يتعمؽ بالاستبانة المعدة لقياس متغير مفيوـ الذات، ومتغير التواصؿ الاجتماعي لدى الطمبة 
الصـ ويعرؼ مفيوـ الذات بأنو " الفكرة التي يكونيا الفرد عف نفسو بما يتضمف مف جوانب 

وأخلبقية يكونيا الفرد عف نفسو مف خلبؿ علبقاتو بالآخريف وتفاعمو جسمية واجتماعية وانفعالية 
، ويتضمف ىذا المتغير عدة أبعاد ىي:)صورة الذات الواقعية، والاجتماعية، والمثالية(، " معيـ

ويعرؼ التواصؿ الاجتماعي بأنو" تمؾ العممية الفنية الشاممة التي تتضمف تبادؿ الأفكار والآراء 
فراد بشتي الوسائؿ والأساليب مثؿ الإشارات والإيماءات وتعبيرات الوجو والمشاعر بيف الأ

وحركات اليديف والتعبيرات الانفعالية والمغة". ويتضمف ىذا المتغير أبعاداً عدة ىي: )التواصؿ 
الأسري، والاجتماعي، والتقني والتكنولوجي(، لذلؾ أرجو مف التكرـ بإبداء الرأي في صحة العبارة 

  نتماء والصحة مف الناحية المغوية وما وضعت لقياسو.مف حيث الا
 

 شاكراً ومقدراً لكـ جيودكـ وحسف تعاونكـ ،،،
 الباحث/ حسف نوح أبو العمريف

 1211714451جواؿ/
E:hamreen@iugaza.edu.ps 

 المشرؼ/ د. جميؿ الطيراوي

 زةــــــغ – الإسلامية الجامعة

 اـــــالعليـ الدراسات ـادةــــعم

   ةــــــــــــــربيــــــــلتا ليةـــــك

 ةـــمجتمعي نفسية صحة قسم
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 لمطمبة الةـ قياس التواةؿومقياس م يوـ الذات م لممقاييس يةالةورة الأول
 استبانة لقياس م يوـ الذات والتواةؿ لمطمبة الةـ

 عزيزي الطالب:
" م يوـ الذات واستراتيجيات التواةؿ الاجتماعي لدى بعنواف دراسةيقوـ الباحث بعمؿ 

وأضع بيف يديؾ ىذه الاستبانة وىي عبارة عف مجموعة مف الفقرات، وىي جزء الطمبة الةـ" 
، لذا أرجو الإسلبميةتير في الصحة النفسية المجتمعية بالجامعة مف بحث لنيؿ درجة الماجس

 عمييا بما يناسبيا مف الخيارات مع مراعاة ما يمي: والإجابةمف سيادتكـ التكرـ بقراءة الفقرات 
 قراءة العبارات جيداً قبؿ البدء بالإجابة. -

جابات خاطئة. -  لا توجد إجابات صحيحة وا 

 جودة في الاستبانة.عمى جميع الفقرات المو  الإجابة -

 في الخانة التي تختارىا.)×( وضع علبمة  -

 م يوـ الذات : مقياس( 6مثاؿ لتوضيح الحؿ)

الر
 العبارة قـ

مواف
ؽ 
 بشدة

مواف
 ؽ

إلى 
حد 
 ما

غير 
مواف
 ؽ

غير 
موا
فؽ 
 بشدة

     × أحب أف أكوف وسيماً وأنيقاً ونظيفاً في كؿ وقت .1
 

 بيانات الطالب:
  (.الجنس : ذكر ) ( أنثى ( 
 .) ( جامعي ) ( ثانوي ) ( المستوى التعميمي : إعدادي 
 .) ( متزوج ) ( الحالة الاجتماعية : أعزب 
  السمعية : جزئية ) ( كمية ) (. الإعاقةدرجة 
 .) ( إناث ) ( عدد أفراد الأسرة صـ : ذكور 
 ( جنوب قطاع  يوسطمحافظة الغزة ) (  محافظة شماؿ قطاع غزة ) (: منطقة السكف (

 ة ) (. غز 

 
 الباحث

 العمريف أبوحسف 
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 أولًا : مقياس م يوـ الذات
لا  تنتمي العبارة الرقـ

 تنتمي
ةحة 
 العبارة

عدـ ةحة 
  العبارة

 ةورة الذات الشخةية )الواقعية( 
      أحب أف أكوف وسيماً وأنيقاً ونظيفاً. .1
      أمتمؾ جسماً سميماً وقوياً. .2
      سبب كثرة الأوجاع والألآـ.أكثر مف زيارة الطبيب ب .3
      أعانى مف الخموؿ والكسؿ. .4
      أعتبر نفسي جذاب وعاطفي. .5
      لا أشعر أنى كما يجب أف أكوف. .6
      أحاوؿ الاىتماـ بمظيري. .7
      مستوى أدائي الرياضي ضعيؼ. .8
      أحب ممارسة الرياضة.  .9

      لوقت.أنا شخص حزيف معظـ ا .10
      أنا شخص أميف. .11
      أنا شخص متديف. .12
      أنا شخص صادؽ. .13
      أنا شخص أناني ومغرور. .14
      أنا شخص خجوؿ. .15
      أنا شخص سعيد وبشوش. .16
      أفضؿ أف أكوف مفردي. . 17
      أنا راضي عف سموكي الأخلبقي. . 18
      ج بسرعة.أغضب وأنزع . 19
      ثقتي بنفسي قميمة. .20
      أنا شخص في أسرة سعيدة. .21
      تساعدني أسرتي في كؿ شيء. .22
      أنا متسامح وأحب مساعدة الآخريف. .23
      لدي وقت فراغ كبير. .24
 ةورة الذات الاجتماعية 
      يفرح الآخروف بوجودي معيـ. .1
      ؿ والمعب مع السامعيف.استمتع بالعم .2
      لدى أصدقاء كثير. .3
      أشعر بالأمف والحب في مجتمع الصـ. .4
      أميؿ لمتفوؽ عمى الآخريف في الدراسة والمعب. .5
      يتقبمني أفراد أسرتي رغـ إعاقتي. .6
      .لا يوجد لدي أصدقاء .7
      أنا محبوب مف الناس. .8
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      أني أعيش كما يريد الآخريف وليس كما أريد أنا.أشعر ب .9
      أشعر بأف الناس يسخروف مني. .10
      يلبحظ الأبويف أخطاء في سموكو. .11
      تظير عميو علبمات الخجؿ والخوؼ أماـ الآخريف. .12
      أكره الاشتراؾ في الرحلبت والحفلبت الاجتماعية. .13
      ماء والاجتماع إلي الناس.أميؿ إلي الانت .14
 ةورة الذات المثالية 
      أشعر بمعنويات مرتفعة. .1
      أنا راض عف نفسي. .2
      أدع الناس يرونني عمى حقيقتي. .3
      أتصرؼ عمى طبيعتي في المواقؼ المختمفة. .4
      أتقبؿ النقد مف الأخريف. .5
      ى أف أكوف بمفردي.أفضؿ أف أكوف بيف الناس عم .6
      لدي إيماف قوي وثقة بشخصي. .7
      أشعر أنني فرد مقبوؿ مف الجيراف. .8
      يسعدني وجود غرباء حولي. .9

      يسيؿ عمي تقبؿ آلاء الآخريف. .10
      أتمنى أف أكوف مثؿ الأخريف لاندمج معيـ. .11
      ا.أشعر بأنني شخص نافع في ىذه الدني .12
      أنا شخص أحب التفاؤؿ. .13
      أنا شخص متكيؼ في الحياة. .14
      أسعى لتكويف صدقات جديدة. .15

 

 ثانياً : مقياس التواةؿ
لا  تنتمي العبارة الرقـ

 تنتمي
ةحة 
 العبارة

عدـ ةحة 
  العبارة

 التواةؿ الأسري 
      أشارؾ أخوتي أحاديثيـ. .1
      ي لمناقشة بعض الأمور.أجمس مع أسرت .2
      أعاني مف عدـ إتقاف أسرتي لمغة الإشارة. .3
      أتواصؿ مع أفراد أسرتي بالكتابة. .4
      أنزعج عند عدـ فيـ أسرتي لما أريد.  .5
      أطمب مف الأسرة ما أحتاج لأتواصؿ مع الغير. .6
      أستقبؿ الزائريف ببشاشة وأرحب بيـ. .7
      أزور أرحامي. .8
      أساعد أفراد الأسرة فيما يطمبونو مني. .9

      أجالس الضيوؼ في بيتنا مع الأسرة. .10
      أشارؾ أىمي في جولة الزيارات في الأعياد. .11
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 التواةؿ الاجتماعي 
      أنصت بدقة لمف يتحدث لملبحظة الإيماءات وحركة الشفاه. . 1
      الأخريف لتقديـ أية مساعدة ليـ.أتواصؿ مع  . 2
      أحب الألعاب التنافسية مع الآخريف. .3
      أتجنب مخالطة الناس. .4
      يرىقني التواصؿ مع السامعيف. .5
      أشارؾ في سيرات الأفراح. .6
      أحب التواصؿ مع الصـ. .7
      أتنازؿ عف حقي تجنباً لمحوار مع الناس. .8
      أشتري أغراضي بنفسي.  .9

      أشارؾ في أفراح وأتراح العائمة والجيراف والأصدقاء. .10
      أتواصؿ مع أصدقائي السامعيف والصـ. .11
      أحب أف يتعمـ أفراد المجتمع لغة التواصؿ الخاصة بالصـ. .12
      ألاحظ حركات وتصرفات الناس عند الحيث معيـ. .13
      الذىاب لمسوبرماركت وشراء احتياجاتي بنفسي. أحب .14
      أظير الاىتماـ لمف يتحدث معي. .15
      أعبر عف نفسي أماـ الجميع بكؿ وضوح. .16
      أطالب إعادة الحديث والتوضيح عند عدـ فيـ مف يتحدث معي. .17
      أكوف علبقات وصداقات بسيولة. .18
      الرحلبت.أشارؾ الزملبء في  .19
      إذا غاب زميمي عف الدراسة أذىب لزيارتو. .20
      أشارؾ الناس في العزاء عند فقد عزيز عمييـ. .21
      أشعر بالسعادة عند وجود أصدقائي الصـ في أي مناسبة أو نشاط. .22
      أستطيع إدارة المناقشات والمشاركات الاجتماعية لمصـ. .23
 تقني والتكنولوجي التواةؿ ال 
      التقدـ التقني والتكنولوجي ساعدني في سرعة التواصؿ مع الآخريف. .1
      استخدـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة لتطوير مياراتي الاتصالية. .2
      استخدـ وسائؿ التقنيات الحديثة للبتصاؿ بأصدقائي. .3
      خريف.يعتبر الانترنت ميـ جدا لي في التواصؿ مع الآ .4
      ساعدني امتلبكي لجواؿ حديث في سرعة التواصؿ. .5
      زاد وجود جياز حاسوب تواصمي مع الغير. .6
      لدي علبقات واسعة وميمة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي. .7
      أشعر باىتماـ كبير مف خلبؿ اشتراكي في ىذه المواقع. .8
      دد مف خلبؿ مواقع التواصؿ.سعدت بتعرفي عمى أناس ج .9

 
 ،،،شكراً لحسف تعاونكـ
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 (3ممحؽ رقـ )
 بةورتيا النيائية المقاييس

 
 
 

 استبانة لقياس م يوـ الذات والتواةؿ لمطمبة الةـ
 عزيزي الطالب:

" م يوـ الذات واستراتيجيات التواةؿ الاجتماعي لدى بعنواف دراسةيقوـ الباحث بعمؿ 
بيف يديؾ ىذه الاستبانة وىي عبارة عف مجموعة مف الفقرات، وىي جزء  وأضعالطمبة الةـ" 

، مع العمـ الإسلبميةمف بحث لنيؿ درجة الماجستير في الصحة النفسية المجتمعية بالجامعة 
بأف البيانات المعطاة ستبقى سرية وىي لخدمة البحث العممي فقط، لذا أرجو مف سيادتكـ التكرـ 

 عمييا بما يناسبيا مف الخيارات مع مراعاة ما يمي: ةوالإجاببقراءة الفقرات 
 قراءة العبارات جيداً قبؿ البدء بالإجابة. -

جابات خاطئة. -  لا توجد إجابات صحيحة وا 

 عمى جميع الفقرات الموجودة في الاستبانة. الإجابة -

 في الخانة التي تراىا مناسبة لؾ.)×( وضع علبمة  -

 ات :م يوـ الذ مقياس( 6مثاؿ لتوضيح الحؿ)

موافؽ  العبارة الرقـ
إلى حد  موافؽ بشدة

 ما
غير 
 موافؽ

غير 
موافؽ 
 بشدة

     × أحب أف أكوف شخص............... .1

 بيانات الطالب:
  : الجنس ذكر    أنثى 
  : الحالة الاجتماعية أعزب  متزوج  أخرى 
  السمعية :  الإعاقةدرجة  جزئية    كمية 
  :منطقة السكف  شماؿ غزة محافظة    محافظة غزة    محافظة الوسطى 

       محافظة خانيونس    محافظة رفح 
 

 الباحث
 حسف أبو العمريف

 غزة – ا س مية الجامعة
 اػػػػػػػػػػػالعمي الدراسات عمادة
 الن س عمـ – التربية كمية
 ةػػمجتمعي ن سية ةػػػػػػػةح
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 أولًا : مقياس م يوـ الذات :
موافؽ  العبارة الرقـ

إلى حد  موافؽ بشدة
 ما

غير 
 موافؽ

غير موافؽ 
 بشدة

 ةورة الذات الشخةية )الواقعية( 
      قوياً.أمتمؾ جسماً سميماً و  .1
      أشعر بالخموؿ والكسؿ. .2
      مظيري لائؽ ومقبوؿ. .3
      وضعي الصحي لا يسمح لي بممارسة الرياضة. .4
      أشعر بالحزف معظـ الوقت. .5
      أشعر بمعنويات مرتفعة. .6
      أغضب وأنزعج بسرعة. .7
      ثقتي بنفسي قميمة. .8
 اعيةةورة الذات الاجتم 
      يراني الآخروف بأني جذاب. .1
      لدى أصدقاء كثر. .2
      أنا محبوب مف الآخريف. .3
      أشعر بأني أعيش كما يريد الآخريف وليس كما أريد. .4
      أشعر بأف الآخريف يسخروف مني. .5
      يظير عمي علبمات الخجؿ أماـ الآخريف. .6
      لرحلبت الجماعية.أكره الاشتراؾ في ا .7
      أشارؾ في الحفلبت الاجتماعية. .8
 ةورة الذات المثالية 
      أحب أف أكوف وسيماً. .1
      أفضؿ أف أكوف أنيقاً ونظيفاً. .2
      أرغب أف أكوف عمى طبيعتي في المواقؼ المختمفة. .3
      أتمنى أف أكوف شخصاً جذاباً. .4
      مع الآخريف عمى أف أكوف بمفردي. أفضؿ أف أكوف .5
      أتمنى أف أكوف مثؿ الأخريف لاندمج معيـ. .6
      أتمنى أف أكوف شخص نافع في ىذه الدنيا. .7
      أحب التدرب عمى تقبؿ النقد مف الأخريف. .8
      أرغب بالتفوؽ في دراستي. .9

      أرغب بأف يراني الآخريف متغير. .10
      أحب أف تزيد ثقتي بالآخريف. .11
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 ثانياً : مقياس التواةؿ :
موافؽ  العبارة الرقـ

إلى حد  موافؽ بشدة
 ما

غير 
 موافؽ

غير موافؽ 
 بشدة

 التواةؿ الأسري 
      .الإشارةأشارؾ إخوتي أحاديثيـ مف خلبؿ  .1
      أجمس مع أسرتي لمناقشة بعض الأمور. .2
      رتي بالكتابة.أتواصؿ مع أفراد أس .3
      أنزعج مف عدـ فيـ أسرتي لما أقوؿ.  .4
      أزور أرحامي. .5
      أساعد أفراد الأسرة فيما يطمبونو مني. .6
      أجالس الضيوؼ في بيتنا مع الأسرة. .7
      أشارؾ أىمي في جولة الزيارات في الأعياد. .8
 التواةؿ الاجتماعي 
      ماءات وحركة الشفاه عند محادثة الأخريف.ألاحظ الإي . 1
      أتواصؿ مع الأخريف لتقديـ أية مساعدة ليـ. . 2
      أحب الألعاب التنافسية مع الأخريف. .3
      أشارؾ في سيرات الأفراح. .4
      أحب التواصؿ مع الصـ. .5
      أشتري أغراضي بنفسي.  .6
      العائمة والجيراف والأصدقاء. أشارؾ في أفراح وأتراح .7
      أحب التواصؿ مع أصدقائي السامعيف والصـ. .8
      أحب أف يتعمـ أفراد المجتمع لغة التواصؿ الخاصة بالصـ. .9

      أحب الذىاب لمسوؽ وشراء احتياجاتي بنفسي. .10
      أعبر عف رأي أماـ الجميع بكؿ وضوح. .11
      صداقات بسيولة مع الأخريف.أكوف علبقات و  .12
      أشارؾ الزملبء في الرحلبت. .13
      إذا غاب زميمي عف الدراسة أذىب لزيارتو. .14
      .والإيماءةأشارؾ الناس عزائيـ عند فقد عزيز عمييـ بحركة اليديف  .15
 التواصؿ التقني والتكنولوجي  
      في سرعة التواصؿ مع الآخريف.يساعدني التقدـ التقني والتكنولوجي  .1
      أستخدـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة لتطوير مياراتي الاتصالية. .2
      أستخدـ وسائؿ التقنيات الحديثة للبتصاؿ بأصدقائي. .3
      ميـ جدا لي في التواصؿ مع الآخريف. الإنترنتيعتبر  .4
اصؿ مف خلبؿ الرسائؿ القصيرة يساعدني امتلبكي لجواؿ حديث في سرعة التو  .5

SMS. 
     

      زاد وجود جياز حاسوب تواصمي مع الآخريف عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي. .6
      لدي علبقات واسعة وميمة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي. .7
      أشعر باىتماـ كبير مف خلبؿ اشتراكي في ىذه المواقع. .8
      تعرفت عمى أناس جدد مف خلبؿ مواقع التواصؿ. أشعر بالسعادة لأني .9

 
 شكراً لحسف تعاونكـ،،،
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 (2ممحؽ رقـ )
 خطاب موجو لتسييؿ ميمة الباحث
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 (1ممحؽ رقـ )
 ةور الباحث مع حالات الدراسة
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